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Relatorio da Consulta online as Organizagoes do Terceiro Setor

“Cidadaos Ativ@s”

1. Introdugao

Realizou-se, entre 27/12/2017 e 12/01/2018, uma consulta alargada as organiza¢des da Sociedade
Civil, através de questionario online, com o objetivo de obter contributos que permitam ajustar as
linhas orientadoras do novo Programa apoiado pelo Active Citizens Fund/ EEA Grants e destinado a

Sociedade Civil em Portugal.

Com o questiondrio online, foi disponibilizado aos potenciais interessados um Documento de
Discussdo resumindo a proposta do Consodrcio vencedor do concurso langado para o efeito pelos
Paises Financiadores e, também, o “Blue Book” dos EEA Grants, contendo os setores e areas
programaticas prioritarias definidas.

Foram recebidas, até a data limite estipulada, 165 respostas de organizag¢oes interessadas, tal como
indicado na tabela abaixo. Registe-se a predominancia das ONG que prestam servicos sociais, as que
trabalham com grupos vulneraveis e as que atuam no dominio do desenvolvimento comunitario.

Respostas a Consulta Online por parte da Sociedade Civil TOTAL:
(por tipo de organiza¢ao) 165

ONG que prestam servigos sociais 35 21%
ONG que trabalham com grupos vulneraveis, incluindo minorias étnicas 29 18%
ONG que atuam na area do desenvolvimento comunitdrio 27 16%
Outros interessados 21 13%
Plataformas ou outras organizacdes agregadoras da Sociedade Civil 19 12%
ONG que atuam nas areas de monitorizacao de politicas publicas, promocao

da democracia e direitos humanos S
ONG que atuam na area da protegdo ambiental 10 6%

ONG que atuam nas dreas da igualdade de género, trafico de seres humanos e 7 A%
violéncia doméstica ’
ONG que trabalham no desenvolvimento de capacidade das ONG 2 1%

Procurou-se aferir, entre as ONG interessadas, em que areas é que as mesmas predominantemente
trabalhavam. Foram colocadas, como opg¢des, as cinco areas prioritarias de apoio definidas pelos
Paises Financiadores e, ainda, a capacitacdo de ONG:

e Democracia, cidadania ativa, boa governacgdo e transparéncia................. (82 respostas);
e Direitos humanos e igualdade de tratamento .........ccccceeeeeeiiiccciiieeeeeeeenee (84 respostas);
e Justica social e inclusdo de grupos vulneraveis.........ccccoeeeeecieeeeeciveeeennnns (130 respostas);
e |gualdade de género e violéncia de gENero ......cccceeeveiieeeeciiee e, (52 respostas);
e Ambiente e alteragtes climatiCas.......cccoueeeeeiieiieciiie e, (31 respostas);
o  Capacitagdo de ONG.......ceeeciieeiie ettt ettt et e e re e re e e sbae e s beeennas (32 respostas).
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Verifica-se que a maioria das ONG interessadas operam em mais do que uma area.

N.2 de areas em que a ONG trabalha

(média: 2,5)
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Tipificando as ONG em termos de orcamento anual, verifica-se que existe um equilibrio entre
grandes e pequenas ONG, com 45% das respostas sendo provenientes de organizagcbes com
orcamentos anuais superiores a €100000 e, 55% de organizagbes, com orgamentos anuais
inferiores a esse montante.

Conforme anunciado, o novo Programa terd uma particular preocupagdo em penetrar mais
profundamente no tecido da Sociedade Civil fora das dreas metropolitanas, onde o recurso a fontes
de financiamento publico é muito menos frequente. Realca-se o facto de que, das respostas
recebidas, apenas 31% n3o s3o provenientes das Areas Metropolitanas.

Localizagao da Sede da ONG

Area Metropolitana de Lisboa 94 57%
Area Metropolitana do Porto 20 12%
Resto do pais 51 31%

Foiindicado, a propdsito desta consulta, que o conjunto dos contributos apresentados iria ser objeto
de tratamento e de um relatdrio de sintese para publicacdo nos sites das duas Fundacdes e para
consideracdo dos EEA Grants no aperfeicoamento do Programa.

Este relatério estd estruturado em funcdo das cinco questBes/conjuntos de questdes que
constituiam o questionario da consulta e retrata as principais conclusdes e propostas apresentadas
pelas ONG participantes.

2. Desafios que continuam a ndo ser convenientemente abordados pelo financiamento nacional
ou comunitdrio

As caréncias/desafios identificados pelas organiza¢des da Sociedade Civil como ndo beneficiando
de financiamento suficiente e adequado para permitir da sua parte uma atuacgdo eficaz,
protagonista de mudanga, sdo:

e Eixo 1: Fortalecimento da cultura democratica e da consciéncia civica:

o Educacgado deficiente em relagdo aos valores democraticos:

= |[nexisténcia de uma aposta forte na educacdo para a cidadania: no ambito da educacdo
formal e também ndo formal, os contelddos relativos a esta area tém sido eliminados ou sdo
extremamente reduzidos, e estd ausente a dimensdo de cidadania global e da promogao da
acdo em prol da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel. Para além disso, a
formacgao de educadores em processos educativos ndo formais e em métodos alternativos



de ensino (por exemplo: educacdo artistica), que podem potenciar o impacto da educagao
para a cidadania, é ainda incipiente. E também destacada a necessidade de maior coeréncia
e complementaridade entre as interveng¢des das ONG e escolas.

Sistema educativo atual demasiado focado na aquisicdo de conhecimentos e pouco na
aquisicdo de competéncias humanas e sociais, essenciais para a promoc¢do de um maior
envolvimento dos jovens na sociedade.

Criancas e jovens constantemente excluidos dos processos de tomada de decisdo sobre
temas que afetam a sua vida quotidiana ou sobre politicas publicas que os irdo afetar
diretamente, muitas vezes porque educadores, dirigentes e lideres associativos e pais ndo
tém formacdo para tal; também ndo ha coordenacdo territorial para a promogao da
participacdo e exercicio de cidadania de criangas e jovens, o que se reflete nos seus
comportamentos futuros.

Falta de interesse pela politica em geral:

Afastamento dos cidaddos da politica: muitos portugueses veem as questdes da cidadania
e participacdo apenas como a participacdo em elei¢cdes e, culturalmente, a sociedade

portuguesa é mais orientada para a critica do que para o envolvimento em busca de
solugdes.

Sentimento de desilusdo com as estruturas governativas e crescente desinteresse pela
politica, devido sobretudo a falta de informacao ou até desinformacao e a linguagem pouco
acessivel utilizada pelos politicos, administracdo publica e meios de comunicagdo social
sobre os resultados de governacgao e processos eleitorais e de participacdo. Acresce, ainda,
um gradual afastamento entre partidos politicos e cidadaos.

Processos de participacdo politica, como por exemplo os processos formais de consulta
publica, excessivamente burocraticos, pouco transparentes e muitas vezes encarados como
uma simples etapa administrativa. Para além disso, ha um sentimento generalizado de que
as ac¢Oes de participagdo por parte dos cidadaos, quando existem, raramente tém impacto,
o que justifica a frequente falta de envolvimento civico e de participacdo das popula¢des
nas tomadas de decisdo sobre as questdes que mais as afetam.

Taxas de exercicio do voluntariado pouco expressivas:

Necessidade de alterar a cultura de voluntariado em Portugal. Um dos principais desafios
identificados foi o da existéncia de um baixo nimero de voluntdrios e da dificuldade em
manter a motivagdo dos voluntarios que atuam nas organizagoes.

Dificuldade em conjugar as atividades de voluntariado e participagdo civica com a atividade
profissional. Por outro lado, muitas vezes os voluntdrios mais jovens encaram o
voluntariado apenas como um primeiro passo para conseguir um emprego numa
organizagao.

Necessidade de envolver novos publicos no voluntariado: sendo a sociedade portuguesa
cada vez mais envelhecida, hd uma auséncia de programas orientados para a promogao da
participacdo dos mais velhos em ag¢des de voluntariado. Também os jovens NEET (Not in
Education, Employment or Training) deveriam ser mais motivados para participar em ag¢oes
de voluntariado.

Dificuldade na obtencdo de financiamento:

Financiamento publico e privado pouco significativo, a nivel nacional e europeu, dedicado
ao fortalecimento da democracia e participacdo dos cidaddos (nomeadamente no que diz
respeito aos incentivos ao voluntariado e transparéncia).



= Uma vez que as agles nesta area ndo apresentam geralmente visibilidade imediata junto
dos beneficidrios e podem eventualmente importunar os poderes publicos, ndo sdo
privilegiadas na atribuicdo de financiamentos.

= Financiamentos disponiveis estdo em regra pouco adaptados aos novos desafios, valorizam
intervengdes que atinjam resultados de forma muito rdpida e em maior escala, promovem
uma visdo e estratégias fragmentadas de atuacdo ndo interligando
atores/dimensdes/setores e niveis de atuacgdo, estimulando pouco a agdo conjunta e
partilhada, a dindmica associativa e a consolidacdo de movimentos dos cidaddos em prol
do bem comum.

o ONG mal preparadas para lidar com esta area: estas organiza¢des sdo muitas vezes incapazes
de apresentar as problematicas de maneira clara, simples e apelativa para que os cidaddos
sejam atraidos e incentivados a participar em acdes da Sociedade Civil. Por outro lado, os seus
recursos humanos nao estdo capacitados para implementar acdes de advocacia, nao
conhecendo os espacos de didlogo politico e ndo sendo capazes de reivindicar/negociar
direitos e deveres e propor solugdes legislativas. Este desafio é agravado pelo fraco apoio
financeiro ao funcionamento das ONG que impede a existéncia de estruturas sélidas para
atuar nesta area, e a inexisténcia de uma estratégia concertada entre as ONG para aumentar
o impacto das suas intervengdes.

e Eixo 2: Aumento do apoio aos direitos humanos:

o Persistente desrespeito dos direitos:

= Persisténcia e intensificacdo de preconceitos para com outros grupos sociais (ex.: pessoas
de etnia cigana), sendo que continuam a existir dificuldades na integracdo plena de pessoas
provenientes de minorias étnicas e a persistir praticas nefastas como a mutilacdo genital
feminina. Ha ainda dificuldades na territorializacao da igualdade de género e prevencdo da
violéncia, bem como uma diferenca salarial crescente entre homens e mulheres.

= Existéncia de poucas iniciativas na drea da protecdo dos direitos LGBTI e bullying
homofébico, dos direitos das pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, criancas e jovens com
HIV/SIDA, pessoas com diabetes especialmente os mais jovens, migrantes. Existéncia de
poucas iniciativas no combate ao trafico de seres humanos e no combate a violéncia
domeéstica e a violéncia no namoro. De acrescentar também a inexisténcia de estimulos a
empresas que integrem pessoas com doenga mental.

o Existéncia de fragilidades na implementagdo de agbes:

= |nsuficiente aposta das ONG em ac¢Ges de sensibilizacdo sobre o “respeito pelo Outro”, ndo
envolvimento das criancas e familias na promocdo dos direitos humanos, fraca
comunicagao positiva da diversidade.

= Beneficiarios das acGes sdo vistos apenas como vitimas de desigualdades ou discriminagbes
e ndo como agentes ativos na mudancga, havendo ainda pouca apropria¢cdo das solugdes
propostas por parte dos grupos que sofrem de desrespeito dos direitos. Tudo isto é
agravado pelo desconhecimento da realidade e pela falta de caracterizacdo dos grupos que
veem os seus direitos desrespeitados, ndo havendo financiamento para elaborar esses
diagndsticos.

® Formacao insatisfatéria dos técnicos para trabalhar diretamente com os grupos que veem
os seus direitos desrespeitados.

= Falta de transversalidade das questdes da igualdade de género e reduzida percecdo de
como a desigualdade de género agrava e cria outras vulnerabilidades e desigualdades.

o Financiamento desadequado:



= Abordagens baseadas nos direitos humanos sdo menos apoiadas (a nivel estatal e da
Sociedade Civil) do que as a¢des de beneficéncia e assisténcia social, sendo por isso
necessario incentivos mais fortes para a construcgdo de projetos comunitarios que abordem
estas tematicas.

= Persisténcia de abordagens fragmentadas, uma vez que ndo existem mecanismos de
financiamento estruturantes no apoio aos direitos humanos e advocacia (incluindo
capacitacdo das mulheres para o aumento da sua participacdo na esfera publica). Para além
disso, o financiamento existente privilegia projetos de curta duracao que abordem temas
muito especificos, com metas pouco realistas, o que impede a criagdo de projetos
transversais.

e Eixo 3: Maior capacitacao dos grupos vulneraveis:

o Grupos vulneraveis pouco empoderados - existéncia de poucos projetos destinados ao
empoderamento de grupos vulnerdveis: LGBTI, pessoas de etnia cigana, maes de pessoas com
deficiéncia, pessoas com doenga mental, portadores do virus HIV/SIDA ou hepatites virais, ex-
reclusos, sobreviventes de crimes, doentes oncoldgicos, migrantes em situagao irregular, etc..
Este facto deve-se, segundo as ONG respondentes, ao facto dos grupos vulneraveis estarem
pouco sensibilizados para a importancia deste tipo de projetos — estando mais focados na
questdo da assisténcia, mas também por serem vistos, pelas entidades, apenas como vitimas
e ndo como cidaddos em cuja autonomizacdo se tem de apostar.

o Necessidade de interven¢Ges mais inovadoras e adaptadas:

= Necessidade de maior aposta noutros tipos de intervencdo (ex.: programas de transicdo
para assegurar a progressiva integracdo social dos jovens institucionalizados com mais de
21 anos, empregabilidade de jovens deficientes e acompanhamento pds integracao
profissional, intervencdo precoce na infancia, intervencées que privilegiem o uso da arte
para reduzir o risco de exclusdo social) e falta de respostas integradas, inovadoras e
territorializadas, que respondam as reais necessidades dos grupos vulneraveis - tém-se
privilegiado respostas de carater “paliativo” que nao trabalham a causa dos problemas.

Auséncia de diagndstico e de caracterizagdao detalhada dos grupos vulnerdveis e a sua
exclusdo no processo de definicdo de projetos e no seu proprio processo de autonomia e
capacitacdo, como um dos principais fatores para a pouca apropriacdo das solucGes
propostas por parte destes grupos.

o Deficiente atuagdo das entidades da area social:

= Falta de coordenacdo e colaboracdo entre servicos sociais diretos (Seguranca Social,
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional) e outros projetos (Contratos Locais de
Desenvolvimento Social, Desenvolvimento Local de Base Comunitdria, etc.) dirigidos a
grupos vulneraveis.

= Competéncias desajustadas dos técnicos (falta de formacdo em novas metodologias e
abordagens aos grupos vulneraveis), mas também falta de proximidade entre os técnicos e
as populagdes vulneraveis.

= |ncapacidade das ONG em intervirem ao nivel da advocacia em prol de um sistema social e
fiscal mais justo, que reduza o nimero de pessoas em situa¢des de vulnerabilidade.

e (Os desafios relativos ao Eixo 4 sdo abordados no ponto 4 deste documento.

3. Formas de envolver os jovens tornando-os cidadaos ativos

e O papel da escola e dos espacos de aprendizagem ndo-formal:




Foi referido que, para melhor envolver os jovens, a promoc¢ao de uma cidadania ativa deve
comegar precocemente. Recomenda-se, nesse sentido, a introdug¢do nos curriculos escolares de
conteldos programdticos nesta area, incluindo matérias como desenvolvimento humano,
direitos humanos, parentalidade, educacao ambiental, economia circular, gestdo e economia
domeéstica. A participacdo das escolas em agdes comunitarias, com particular foco na vertente
ambiental deve ser promovida, sendo necessdria a aplicacdo efetiva de tempo para estas
atividades ndo letivas, acompanhada de formacdo para professores.

A substituicdo de parte do curriculo escolar por atividades de voluntariado deve ser considerada
e os jovens que planeiam, desenvolvem e participam nestas atividades devem ser positivamente
discriminados ao nivel do desempenho escolar. Devem ser promovidas iniciativas de contacto
direto dos alunos com outras realidades, no sentido de vivenciarem in loco as dificuldades de
grupos mais vulneraveis ("visitas de estudo" controladas e preparadas a estabelecimentos
prisionais e centros educativos, por exemplo).

Outra prioridade sera reforcar a criacao de espacos de educacgao informal ou ndo formal onde os
jovens possam partilhar entre si as suas experiéncias, com a promoc¢ao de workshops, oficinas
de pensamento critico e dinamicas de grupo, como o “role playing”, que permite aos jovens
identificarem-se com casos reais.

e Comunicacdo e criatividade:

Os jovens aderem mais facilmente a solugBes que apresentem uma vertente tecnoldgica e
interativa, e as novas tecnologias sdo essenciais nestes processos:

o Redes sociais, designadamente as aplicagdes informdticas para dispositivos mdveis com
conteudos do tipo “fa¢a vocé mesmo” ou “sabia que...?”.

o Plataformas e suportes digitais ajustados as diferentes faixas etarias, sempre na perspetiva
de serem capazes de suscitar o pensamento critico e a responsabilidade individual e coletiva.

o Técnicas caracteristicas dos videojogos (sistema de recompensas, pontos) aplicadas em
situacbées do mundo real, com o objetivo de resolver problemas praticos ou de
consciencializar ou motivar um publico especifico para um determinado assunto.

Outras formas de envolver os jovens serao:

o Ag0es culturais e artisticas com as quais estes se identifiquem, onde possam ter liberdade
para manifestar a sua criatividade através da musica, da danca, do teatro-férum, entre outras
praticas artisticas.

o Acgbes de proximidade e eventos atrativos em contextos frequentados pelos jovens, em
momentos de disseminacdo dos resultados dos projetos (festivais, eventos desportivos).

e Protagonismo e metodologias participativas:

o Construir agdes com os jovens, mais do que ac¢des a eles dirigidas, valorizando as suas
experiéncias, opinides, ideias e sugestdes, e reconhecendo as suas capacidades inovadoras
e criativas na forma de olhar e de resolver o mundo a sua volta. Trabalhar com os jovens ndo
apenas numa logica de “focus group” (para a identificagdo dos problemas), mas também
para que participem no desenho dos projetos nas suas diferentes etapas, reforgando o seu
protagonismo e poder de decisdo. Atribuir-lhes responsabilidades na gestdao dos projetos e
torna-los coprodutores das intervengdes.

o Desenvolver atividades com proje¢do mediatica dando protagonismo aos jovens, torna-los
centrais em campanhas de sensibilizacdao e agentes ativos como mediadores interpares. O
processo de mobilizacdao e protagonismo dos jovens deve ser encarado e valorizado como
uma aprendizagem.

e Articulacdo com o poder publico: Os jovens tém de ser reconhecidos como um recurso das
sociedades e sdo mais facilmente mobilizados se sentirem que a sua voz é ouvida nas grandes




decisdes politicas que Ihes dizem respeito, pelo que se recomenda que haja representantes
(dos jovens) a integrar grupos de trabalho em alguns érgdos consultivos do Estado, nos
conselhos diretivos das escolas, nas autarquias e outras instancias de decisao.

Projetos gue resolvam problemas locais:

o Desenvolver projetos de curta duracdo na comunidade em que os jovens se inserem e com
resultados praticos visiveis que possam servir de incentivo a uma pratica de cidadania ativa
progressiva. Promover assembleias de jovens para discutir os problemas locais e encontrar
solucdes coletivamente funciona como estratégia de mobilizacao.

o Reforcar o langcamento de concursos de ideias para levar os jovens a identificar os problemas
e ajuda-los a desenvolver mecanismos para a resolucdo dos mesmos, desafiando-os a
procurar solugdes de forma continuada. Em todo este processo, e numa ldgica de
proximidade, devem ser envolvidas as associagGes juvenis de referéncia e instituicdes
representativas de jovens.

Associativismo: Fomentar e apoiar o associativismo juvenil como espago de aprendizagem,
experimentacdo, participacdo e decisdo, enquanto movimento representativo da populacdo
jovem. Deve ser reforcada a divulgacdo do trabalho das associagdes juvenis junto das escolas.

Voluntariado: Sugere-se a criagdo de uma bolsa de voluntariado juvenil no ambito do Programa,
gue permita aos voluntdrios colaborar nos projetos, a pedido das entidades promotoras. Estes
jovens voluntdrios poderiam eles préprios, posteriormente, desenvolver pequenos projetos de
follow-up e/ou que incorporem uma inovacdo decorrente das aprendizagens ou temética
trabalhada.

Principais caréncias em matéria de capacitagao

Principais caréncias das organizacdes e do setor da Sociedade Civil em Portugal, em matéria de
capacitacdo
As ONG portuguesas tendem a ser formadas com base em missdes e motivacdes demasiado

ambiciosas, permanecendo muitas vezes apenas em modo de sobrevivéncia, em que nao
conseguem crescer nem sustentar as estruturas necessarias para alcangar a visdo que as move.

O setor da Sociedade Civil caracteriza-se pela fragmentag¢do das organizagGes, apesar de haver
uma sobreposicao territorial, o que demonstra a falta de organizagdo, articulagdo e cooperagao
entre estas. O setor é composto por organizagdes constituidas muitas vezes apenas por
voluntdrios e na sua maioria de pequenas dimensdes, que se debatem com falta de recursos
(materiais e humanos) e de competéncias técnicas nas mais diversas areas. No interior do Pais,

aumentam as dificuldades das organizagdes.

A falta de fundos proprios e de liquidez alia-se uma excessiva dependéncia do apoio financeiro
do Estado, uma crescente esporadicidade de donativos, dificuldades para encontrar novos
dadores, para encontrar o tempo necessario para tarefas de angariacdo de fundos e para
diversificar as suas fontes de financiamento, o que, em conjunto com falta de visdo e
planeamento estratégico coloca em causa a sustentabilidade das organizagdes.

As reduzidas possibilidades de contratacdao de recursos conduzem a que muitas organizagdes
sejam geridas de acordo com modelos informais e centralizados, obrigando a uma aproximacao
entre as dire¢Oes técnicas e executivas. No entanto, as direcGes executivas sdo maioritariamente
constituidas por voluntarios, o que significa normalmente que ou sdo pessoas ja reformadas e
com bastante idade, muitas vezes com ideias e métodos ja ultrapassados, ou sdo pessoas mais
jovens mas que tém uma vida profissional ativa com pouca disponibilidade para se dedicarem de
corpo e alma a um trabalho t3o absorvente como é o de gerir uma organizagao.



Também as direcGes técnicas sdo exigidos conhecimentos em inimeras dreas para as quais ndo
estdo preparadas, nomeadamente competéncias de gestdo, em particular as de natureza
financeira — que sdao amplamente negligenciadas.

Acresce que os periodos intermitentes de financiamento e a ldgica de financiamento por projeto
geram uma elevada instabilidade e rotatividade nas equipas, inibem e/ou dificultam as
contratagdes a termo e limitam a capacidade técnica e financeira das organizagdes.

Tendo em conta este cendrio, as ONG identificaram as seguintes areas de capacitagdo como as
principais caréncias do setor, a que o Programa deveria dar resposta:

o Governacdo (incluindo ética e transparéncia);

o Gestdo (incluindo estratégia, gestdo de organiza¢des, elaboracdo e gestdo de projetos,
contabilidade, gestdo financeira, gestdo de voluntariado, lideranga, negociacao e gestdo de
recursos humanos);

o Sustentabilidade (incluindo elaboracdo de candidaturas, diversificacdo das fontes de
financiamento, autofinanciamento e angariacdo de fundos);

o Comunicagdo (incluindo comunicacgdo interna, comunicacdo externa, marketing e advocacia);

o Gestdo de parcerias (incluindo mecanismos de cooperagdo interinstitucional, partilha de
recursos e trabalho em rede);

o Formacdo juridica (incluindo fiscalidade, regime de protecédo de dados e contratacdo publica);

o Formacdo técnica (incluindo elaboracdo de diagndsticos, capacidade de analise, auscultacdo
das partes interessadas e caracterizacdo dos grupos-alvo);

o Monitorizacdo e avaliacdo de resultados/impacto;
o Tecnologias de informacdo.

As ONG destacam ainda a consultoria ou mentoria como métodos preferiveis e mais eficazes
para a capacitacdo do que a formacao classica em sala de aula.

Papel do novo Programa face a outros instrumentos como a Iniciativa Portugal Inovacéo Social

O Programa, tanto através de iniciativas préprias como do apoio as ONG e suas estruturas
setoriais, deve ter um papel pro - ativo para fortalecer, capacitar e dinamizar as entidades em
gue se organiza a Sociedade Civil.

Este papel em nada deve ser coartado pela Iniciativa Portugal Inovagdo Social, visto que este
instrumento de apoio é considerado complementar e compativel com o novo Programa,
porquanto:

o ndo abarca todo o territério nacional;

o ndo cobre todo o tipo de organizagSes, nomeadamente as de menor dimensao;

O apenas apoia a capacitac¢do de Iniciativas de Empreendedorismo e Inovagdo Social; e
o so apoia projetos na drea da Inovagao Social.

Para além disso, é convic¢do de diversas ONG participantes de que a Portugal Inovacéo Social
ndo se adequa a realidade da maioria das entidades do Terceiro Setor, porque tem um modelo
de financiamento que penaliza as entidades candidatas com exigéncias que sdo inadequadas e
gue, em termos quantitativos, sdo de dificil execucdo nas areas sociais.

Esta fonte de financiamento é percecionada como apresentando grande complexidade, a par de
implicar uma elevada capacidade financeira por parte das entidades, associada ao risco de ndo
serem reembolsadas. As candidaturas exigem uma nova linguagem, ainda pouco acessivel, com



novos parametros de avaliagdo. A candidatura a apoios para capacitagdo deveria, ela prépria, ser
objeto de capacitacao.

Estas dificuldades levariam as organizacdes, nomeadamente as de menor dimensdo e sem
capacidade para pagar servicos especializados de empresas de consultoria, a ndo apresentar
candidaturas.

o Promocdo pelo Programa de plataformas ou outras organizacées agregadoras da Sociedade Civil

O Programa deveria desempenhar um papel na promocdo de plataformas ou outras
organizacOes agregadoras da Sociedade Civil, de forma a incentivar o trabalho em parceria, num
setor que em Portugal se caracteriza por uma fraca cultura de cooperagao, de forma a agregar
esforgos paralelos em torno de problemas comuns.

A criacdo de plataformas foi vista como uma mais-valia na medida em que pode servir multiplos
propdsitos, tais como:

o A construgdo conjunta de respostas comuns a problemas sociais;

o O trabalho em rede, ao nivel local, regional, nacional e internacional, permitindo o
intercambio de experiéncias entre territorios;

o Acriacdo de sinergias entre organizacdes e de economias de escala;

o Aampliagdo da forga politica dos seus membros para se afirmarem e promoverem um lobby
efetivo;

o O reforco da capacidade das organizacdes para a intervencdo na comunidade, face a sua
maior representatividade e conjugacao de esforcos;

o A colaboragdo com o setor publico e privado;

o A partilha de aprendizagens e saberes;

o A consolidacado de conceitos e boas praticas;

o 0O acesso, a pesquisa continuada e o tratamento de informacado de forma segura e credivel;
o Aformagdo, consultoria e apoio as organizagdes;

o Areplicacdo de intervengdes;

o 0O apoio aos projetos, nomeadamente através do acompanhamento no terreno de projetos
de entidades congéneres que colaborariam com sugestdes sobre a sua implementacdo,
durante a execugdo do projeto.

As plataformas sdo espacos de inovagdo por exceléncia, mecanismos de comunica¢do entre
organizacbes e quando organizados e devidamente mobilizados, constituem a voz das
comunidades que representam. O Programa deveria, pois, capacitar as plataformas do ponto de
vista organizacional e apoia-las financeiramente de forma a garantir a sua sustentabilidade, para
gue o seu trabalho possa ser coerente e continuado, dando forga ao sector.

Algumas entidades defenderam, por seu lado, que o Programa deveria focar-se nas plataformas
ja existentes, ao nivel do reconhecimento externo e com apoios semelhantes aos sugeridos
anteriormente, como na capacitagdo para a colaboragdo, concertagdo e co - construgdo e para
uma melhor articulagdo do trabalho entre os associados, apds a devida avaliagdo e monitorizagdo
da rede existente.

5. Solugdes para enfrentar os desafios identificados

As solugdes propostas pelas organizagbes da Sociedade Civil portuguesa aos desafios que se
colocam nos diversos Eixos do Programa, resumem-se da seguinte forma:



e Eixo 1: Fortalecimento da cultura democratica e da consciéncia civica:

O

Promover a educacdo para a cidadania, designadamente na formacado de criancas e jovens
para os direitos humanos, valores da igualdade, da democracia e da justica social, com vista
a construcdo de uma sociedade com maiores indices de participacao e inclusdo social.

Impulsionar os espacos de educacdo ndo formal como espacos de formacdo e acdo
democratica estrutural.

Colocar alunos e professores/formadores a trabalhar em situacbes reais e problemas
concretos, fora do contexto escolar, sobretudo os que se prendem com a educacdo civica,
para promover maior impacto na alteracdao de comportamentos dos préprios e dos membros
dos agregados familiares.

Apostar na criacdo de clubes de empreendedorismo social e ambiental que incentivem os
jovens a ser empreendedores e cidaddos ativos numa légica de sustentabilidade e
solidariedade.

Introduzir programas e manuais escolares sobre matérias relacionadas com instrumentos e
metodologias participativas ligadas ao desenvolvimento local e envolver as escolas e as
universidades na promog¢do das aprendizagens, bem como na necessaria formacao superior
e continua dos formadores em direitos humanos e formacao civica.

Capacitar e envolver os jovens para que sejam capazes de identificar os problemas prioritarios
e de trabalhar para encontrar solu¢Ges, ativamente e em rede, garantindo a sua participacao
civica e democratica atual e futura.

Capacitar a populacdao no relacionamento com as instituicdes publicas nacionais e locais,
através da educagdo ndo formal e da formagdo-agao.

Adequar a linguagem e os suportes de informacdo, nomeadamente para criangas e jovens
portadores de deficiéncia ou com outras linguas maternas.

e Eixo 2: Aumento do apoio aos direitos humanos:

@)

Promover programas de formacdo para publicos estratégicos da comunidade educativa e
desenvolver conteldos especificos para utilizacdo em contexto escolar que fomentem o
tratamento igualitdrio, educando para a convivéncia sauddvel e civica com as diferencas.

Promover a criagao de centros de referéncia de diretos humanos para implementar agdes que
visem a defesa e a promogdo dos direitos humanos.

Promover campanhas publicas para a sensibilizagdo massiva da sociedade em geral para os
direitos humanos e a ndo discriminagao.

Promover intervengdes qualificadas e inovadoras na drea da saude mental, o que implica a
sensibilizagdo da comunidade em geral, entidades empregadoras e servigos sociais e de
saude, para a melhoria dos cuidados de saide mental dos cidaddos.

Desenvolver campanhas nacionais de sensibilizagdo, organizadas com a Sociedade Civil e
instituicdes publicas, com o objetivo de desconstruir esteredtipos e promover a mudancga
social.

Fomentar o didlogo com as instituicbes governamentais para promover a resolucdo de
problemas dos grupos discriminados e criar sistemas de monitoriza¢ao e penalizacao pelo ndao
respeito dos seus direitos.

Fomentar programas de sensibilizacdo/divulgacdo publica para as questdes relacionadas com
grupos vulneraveis, nomeadamente pessoas marginalizadas e em risco de exclusdo e com
deficiéncia.
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Eixo 3: Maior capacitacdo dos grupos vulneraveis:

o Incentivar pequenas iniciativas emergentes que promovam a integracao plena de pessoas
com caracteristicas de exclusdo social, apoiando projetos de auto emprego em diferentes
areas ou pessoas com ideias para projetos inovadores, privilegiando o trabalho em rede e o
uso de metodologias autenticamente participativas e promovendo as necessarias
competéncias de gestao.

o Reforcar as Redes Locais de Intervencdo Social, incentivando o seu papel na capacitacdo dos
grupos mais vulneraveis.

o Intervir junto do individuo em exclusdo social como um todo, de forma multidisciplinar, tendo
em conta todas as suas necessidades - econdmicas, sociais, psicoldgicas e de saude,
capacitando-o para a empregabilidade.

o Promover, através da administracdo local e movimento associativo, agcdes de proximidade e
(re)integracdo de pessoas de etnia cigana e outras minorias étnicas, refugiados, migrantes,
vitimas de violéncia doméstica, dependentes do dlcool ou drogas, presos e criangas em risco,
entre outros.

o Desenvolver projetos co - construidos entre as instituicdes locais, poder local e poder central,
que visem solucionar o problema relacionado com a empregabilidade efetiva e duradoura de
publicos com deficiéncia. Desenvolver programas educativos ndo formais para jovens NEET
que sejam precedentes a integracdo profissional destes jovens e capacitd-los para a
empregabilidade.

o Promover programas de reabilitacdo de agressores, com vista a prevencao de reincidéncias.

o Criar grupos de tutoria para acompanhamento das pessoas mais vulnerdveis e que tenham
sido alvo de acOes de capacitacdo.

o Promover a criacdo de projetos da Sociedade Civil, centrados em propostas alternativas de
educacado - educacdo de segunda oportunidade, educacdo ndo formal e ensino artistico.

o Apostar em acdes que permitam a capacitacdo civica das organizacdes ciganas e dos seus
intervenientes, mobilizando também os mais jovens, de forma a combater o preconceito que
tem existido em relagdo as suas comunidades.

As solucdes propostas relativas ao Eixo 4 foram abordados no ponto 4 deste documento.

Outras sugestoes e observagoes

Aposta em projetos fora das dreas metropolitanas e nos grupos-alvo menos apoiados:

Muito bom acolhimento da inten¢do de apoiar mais estes projetos. E também sugerido o
incentivo a parcerias entre ONG de meios rurais e urbanos e mesmo a cativacdo de parte dos
recursos do Programa para projetos em territérios mais desfavorecidos. O apoio previsto para a
elaboracdo de candidaturas, para a gestdo de projetos em curso e para a avaliagdo e prestacdo
de contas foi considerado muito pertinente e, para alguns, um dos papéis centrais do Programa.

Simplificacdo de procedimentos e documentos do Programa: devera ser uma preocupacao, tanto
mais que serd importante para que candidaturas de entidades com menor capacidade técnica
tenham melhor possibilidade de cumprir os requisitos para aceder aos apoios. Face ao Programa
Cidadania Ativa, as regras e procedimentos devem ser mais claros e os requisitos burocraticos e
para prestagdo de contas menos exigentes.

Abordagem transversal versus setorial: no caso do ambiente é explicitamente saudada a
abordagem transversal por diversos interessados. Porém, outras organiza¢oes defenderam que
deveriam existir Eixos especificos sobre Igualdade de Género e Ambiente.
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Estimulo a inovacdo social e a disseminacdo do conhecimento: é importante e deve incluir o
reforco das ligacGes aos Centros Universitarios e de Investigacdo e ao setor privado.

Duracdo dos projetos apoiados: sugere-se que seja aumentada, face ao Programa Cidadania
Ativa, para garantir a sustentabilidade dos resultados da intervengao e a melhor avaliacdo do seu
impacto. Por outro lado, o periodo de tempo em que os concursos estdo abertos é por vezes
insuficiente para ser preparada a parceria necessaria para a implementacdo de certos projetos.

Divulgacdo do Programa: énfase forte na divulgacdo do trabalho do Programa e das dificuldades
com que os seus grupos-alvo se defrontam. Algumas sugestdes realcam o recurso a “story
telling”, a apresentacao de boas praticas, bem como a importancia da divulgagdo para o sucesso
das iniciativas de "crowdfunding”.

Avaliacdo dos projetos e medicdo do seu impacto: é repetidamente referida como uma
necessidade, e dentro desse ambito, é também frisada a importancia da capacitacdo das ONG e
da definicdo de uma metodologia de avaliacdao do impacto social dos projetos.

Adocdo de linguagem inclusiva (género) e de linguagem para invisuais (Braille).

Expetativas de continuidade sobre aspetos considerados positivos na _implementacdo do
Programa Cidadania Ativa, nomeadamente:

o rigor e transparéncia na avaliacdo de candidaturas;

o incentivo a colaboracdo transnacional, particularmente no fomento a capacitacdo e
intercambio de experiéncias; e

o foco na capacitagdo, particularmente no que se refere a gestdo de projetos e boas praticas na
gestdo financeira dos promotores.

Outras sugestdes pontualmente indicadas:

o Troca de experiéncias: inclui a dinamizacdo de grupos tematicos periddicos nas areas que o
Programa ird priorizar, contemplando o intercdmbio entre projetos e a criagcdo de um acervo
de informacdo de acesso publico para disseminacdo de boas praticas.

o Modelo de candidatura em trés fases: este modelo compreenderia financiamento para a
criagdo do diagndstico, parceria e ideia de projeto; para implementacdo dos projetos; e para
a disseminacdo dos produtos e resultados dos projetos e analise do impacto do mesmo.

o Comissdo de Acompanhamento do Fundo: seria composta por representantes das entidades
apoiadas e destinada a contribuir a nivel da monitorizacdo do Programa. Também referido
gue o cumprimento de metas quantitativas ndo deve ser mais importante do que a qualidade
do trabalho e a eficacia da intervencao.

30.01.2018
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