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PROGRAMA TECNICO

3° FEIRA, 3 DE DEZEMBRO

09h00-10h00  Recegao dos participantes e entrega da documentagao

AUDITORIO

10h00

SESSAO DE ABERTURA

Presidida por Sua Exceléncia o Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territério e
Energia

Oradores: Arnaldo Pégo (Presidente da Comiss&o Organizadora do ENEG)
Rui Godinho (Presidente do Conselho Diretivo da APDA)
Luis Menezes (Vice-Reitor da Universidade de Coimbra)
Manuel Machado (Presidente da Camara Municipal de Coimbra)
Fernando Seabra Santos (Professor Catedratico da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade de Coimbra)*
Jorge Moreira da Silva (Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territorio e
Energia)

* Palestra dedicada ao tema “A Agua Desigual’

11h45

12h30

13h00-14h30

14h30-16h00

16h00-16h30

Apresentagao do livro ]
20 ANOS DO MODELO INSTITUCIONAL DOS SERVIGOS DE AGUA EM
PORTUGAL

Rui Godinho (Presidente do Conselho Diretivo da APDA)
Inauguragéo da Exposicao
Intervalo para almogo

Mesa Redopda )
LEGISLACAO COMUNITARIA E NACIONAL COM IMPACTO NAS ENTIDADES
GESTORAS

Moderadora: Luisa Schmidt (Investigadora do Instituto de Ciéncias Sociais —
Universidade de Lisboa)

Oradores: Diogo Faria de Oliveira (Presidente da AEPSA)
Isabel Andrade (Coordenadora do Departamento de Analise Juridica da
ERSAR)
José Eduardo Martins (Sécio da Abreu Advogados)
José Henrique Salgado Zenha (Representante da Aguas de Portugal)

Intervalo



16h30-18h00

SALA 1

14h30-16h00

16h00-16h30

16h30-18h00

Mesa Redonda
A DEFESA DO CONSUMIDOR E AS GARANTIAS DAS ENTIDADES GESTORAS

Moderador: Mario Frota (Presidente da Associagao Portuguesa de Direito do
Consumo)

Oradores: Ana Cristina Aleixo (Diretora do Departamento de Analise Juridica da
ERSAR)
Ana Cristina Tapadinhas (Adjunta do Secretario-Geral da Deco)
Fernando Vasconcelos (Administrador Executivo da Aguas da Regido de
Aveiro)
Susana Reis (Diretora da Aguas de Mafra)

CONHECIMENTO, INOVAGAO E EFICIENCIA COMO FATORES DE
SUSTENTABILIDADE (tema 3)

Relatores: Carlos Gongalves (APDA/ EPAL), Patricia Paulo (APDA/ SM de Loures) e
Pedro Clemente dos Reis (APDA/ Tecnilab)

Caminho para o aumento da eficiéncia energética e redugdo dos custos de energia -
Carlos Cunha (Aguas da Regido de Aveiro); Catarina Matos (Aguas da Regido de
Aveiro); Paulo Sousa (Aguas da Regido de Aveiro)

Eficiéncia energética nas instalagbes de tratamento e abastecimento de dgua - Ricardo
Henrique (Tecnilab)

Evolugéo do modelo de gestéo de energia e medidas de eficiéncia energética na
Aguas do Douro e Paiva, SA - José Viegas Neves (Aguas do Douro e Paiva); Alberto
Afonso (Aguas do Douro e Paiva); Inés Freitas (Aguas do Douro e Paiva)

Melhoria da eficiéncia energética na elevagéo de dgua para consumo humano - Manuel
Fernandes (Aguas do Algarve); Claudio Tendrio (Aguas do Algarve)

Smart water 4 energy - SW4E - Ana Nobre (Simtejo); Pedro Povoa (Simtejo); Ricardo
Rato (ISQ); Anténio Dias (ISQ); Adélio Silva (Hidromod); Paulo Leitdo (Hidromod); José
Botelho (Simtejo); Paulo Inocéncio (Simtejo); Pedro Alvaro (Simtejo); José Martins
(Simtejo); Ana Cabral (ISQ); Anténio Frazéo (Simtejo)

Debate

Intervalo

CONHECIMENTO, INOVAGAO E EFICIENCIA COMO FATORES DE
SUSTENTABILIDADE (tema 3 - continuagao)

"De Rio a Rio" - A gestéao integrada e global do ciclo da agua. A evolugéo da plataforma
NAVIA™ tendo em vista a sustentabilidade dos recursos, a gestdo da qualidade do



SALA 2

14h30-16h00

16h00-16h30

16h30-18h00

servico e a viabilidade empresarial das entidades gestoras - Jorge Tavares
(MdeMaquina); Sofia César (MdeMaquina); Carlos Costa (MdeMaquina)

A importancia estratégica da gestdo dos sistemas de informagdo na sustentabilidade
financeira e ambiental da empresa Esposende Ambiente, EM - José Fernandes
(Esposende Ambiente)

A procura dos servigos de aguas - Francisco Narciso (Aguas de Portugal); José Manita
Vaz (Aguas de Portugal)

Aplicagdo da ferramenta LEAN VSM nos processos operacionais da AdRA - Antonio
Oliveira (Aguas da Regido de Aveiro); Beatriz Vicente (Aguas da Regido de Aveiro);
Carolina Simdes (Aguas da Regido de Aveiro); Jodo Silva (Aguas da Regido de
Aveiro): Paulo Sousa (Aguas da Regido de Aveiro); Victor Figueiredo (Aguas da Regido
de Aveiro)

Reparacéo de roturas na Aguas do Douro e Paiva, SA - Antonio Daniel Ferreira (Aguas
do Douro e Paiva)

Debate

A RELAGAO DAS ENTIDADES GESTORAS COM OS UTILIZADORES (tema 4)

Relatores: José Colarejo (APDA), Lidia Lopes (APDA/ SMAS de Sintra) e Luis Branco
(APDA/ EPAL)

Instalagbes prediais de aguas e esgotos: A indispensabilidade da apreciagdo dos
projetos e das vistorias - Armando Silva Afonso (Universidade de Aveiro); Carla
Pimentel Rodrigues (ANQIP)

Nova forma de atuagéo nas redes prediais - Helena Silva (EPAL); Luis Branco (EPAL)

Qualificagdo de instaladores e reparadores de contadores de agua - \/itor Ramos
(DRE-LVT); Jorge Marques (SMAS de Almada); Ana Aimeida (IPQ)

Sub-medig¢do em contadores de instalagbes residenciais - Caso de estudo nos SIMAS
de Oeiras e Amadora - José Colarejo; Nuno Fontes (SIMAS de Oeiras e Amadora);

Ana Neves (SIMAS de Oeiras e Amadora); Paulo Camacho (SIMAS de Oeiras e
Amadora); Rita Matos (SIMAS de Oeiras e Amadora)

Debate

Intervalo

A RELAGAO DAS ENTIDADES GESTORAS COM OS UTILIZADORES (tema 4 -
continuagao)



SALA3

14h30-16h00

16h00-16h30

Do dever de ligagdo aos sistemas publicos & contratualizagéo. A realidade fora dos
grandes centros urbanos - Paulo Marques (Esposende Ambiente)

Resultados do inquérito "Caracterizagdo do setor em termos de relacionamento com o
cliente” - Grupo de Trabalho de Gestdo de Clientes da APDA - Ana Vilhena (SMAS de
Sintra); José Colarejo; José Paulo Fernandes (Aquapor); José Pecas (Aguas do Sado);
Lino Moreira (Aguas de Gondomar); Luis Branco (EPAL); Marta Marques (SM de
Loures); Susana Martins (SM de Loures)

A acessibilidade econémica aos servigos publicos de aguas - Comissao Especializada
de Legislagdo e Economia da APDA - Lidia Lopes (SMAS de Sintra); Jorge Nemésio
(SMAS de Ponta Delgada); Ana Oliveira (Aguas do Sado); Ana Paula Tavares (SIMAS
de Oeiras e Amadora); Anita Ferreira (EPAL); Eduardo Paulino; Ema Loureiro (Aguas
de Coimbra); Helena Moura Campos (SM de Loures); Isabel Ricardo (CGE Portugal);
Joaquim Fonseca (SMAS de Almada); José Manuel Pires (Aguas de Cascais); José
Henrique Salgado Zenha (Simtejo); Paula Lopes (SMAS de Sintra); Paulo Gromicho
(Simtejo); Sérgio Hora Lopes (Aguas de Portugal); Jodo Simo Pires (Universidade
Catdlica)

Customer experience - O novo paradigma na gestdo do relacionamento com 0s
utilizadores - Bruno Gapo (Oracle)

Debate

GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (tema 5)

Relatores: Luis Costa (APDA/ Aguas de Coimbra) e Inés Rodrigues (APDA/ CGE
Portugal)

A importancia da modelagdo hidraulica na gestéo patrimonial de infraestruturas de
abastecimento de agua - Sandra Silva (Aguas de Coimbra); Rui Pina (Aguas de
Coimbra); Luis Costa (Aguas de Coimbra); Sandra Pina (Aguas de Coimbra)

Gestéao patrimonial de infraestruturas - Implementagdo de um programa corporativo na
AGS - Jodo Feliciano (AGS); Rita Aimeida (AGS); Alice Ganhdo (AGS); Ana Rita
Santos (AGS); Ana Margarida Ferreira (AGS)

Inspegdes - Conhecimento real para a gestéo de ativos - Nuno Reis (EPAL); Jodo Adao
(EPAL); Jodo Pimentel (EPAL); Rui Mira (EPAL); Francisco Serranito (EPAL)

Desafios do decreto-lei n.° 194/2009 - As potencialidades do Balanced Scorecard para
a concretizagdo dos objetivos de GPI e a monitorizagdo continua dos indicadores de
desempenho - Antonio Jorge Monteiro (Engidro); Patricia Ribeiro (Engidro)

Debate

Intervalo



16h30-18h00 GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (tema 5 - continuagéo)

SALA 4

15h00-16h00

16h00-16h30

16h30-17h30

A gestéo patrimonial de infraestruturas na ADC - José Calmeiro (Aguas da Covilha);
Vasco Campos (Aguas da Covilh&)

A gestéo patrimonial de infraestruturas nos sistemas de abastecimento de agua e
drenagem de &guas residuais - O caso da Aguas de Coimbra - Luis Costa (Aguas de
Coimbra); Rui Pina (Aguas de Coimbra); Jodo Santos (Aguas de Coimbra); Sandra
Silva (Aguas de Coimbra); Luis Oliveira (Aguas de Coimbra)

Implementagéo da gestéo patrimonial de infraestruturas na AdRA - Paulo Elisio (Aguas
da Regido de Aveiro); Carlos Cunha (Aguas da Regido de Aveiro); Isabel Costa (Aguas
da Regido de Aveiro); Inés Carvalho (Aguas da Regi&o de Aveiro)

Implementagdo da gestéo patrimonial de infraestruturas nos Servigos Municipalizados
de Almada - Luis Addo (SMAS de Almada); José Ceia (SMAS de Almada); Paulo
Sapinho (SMAS de Almada)

Debate

Business Meetings
MONTEPIO CREDITO

Novas solugbes financeiras de suporte ao investimento - Pedro Alves e Carlos
Azevedo

Intervalo

Business Meetings
GWOPA

GWOPA/ Un-Habitat — Parcerias internacionais em operadores de servigos de aguas -
Faraj El-Awar e Taeko Yokota

4° FEIRA, 4 DE DEZEMBRO

AUDITORIO

09h30-11h00

Mesa Redonda )
A INTERNACIONALIZACAO NO SETOR

Moderador: Rui Godinho (Presidente da APDA)

Oradores: Diogo Gomes de Araujo (Presidente Executivo da SOFID)
Edson Giriboni (Secretario de Estado de Saneamento e Recursos Hidricos
do Estado de S&o Paulo)
Enrique Castiblanques (Administrador da AQUAPOR)



11h00-11h30

11h30-12h30

12h30-13h00

13h00-14h30

14h30-15h00

15h00-16h00

16h00-16h30

16h30-18h00

SALA 1

9h30-11h00

Fernando Ferreira (Administrador da EFACEC Engenharia e Sistemas)
Francisco Nunes Correia (Presidente da Parceria Portuguesa para a Agua)
Marcelo Nuno (Presidente cessante da Aguas de Coimbra)

Pedro Correia (Diretor da Dire¢do Negécio Internacional do Banco
Santander)

Intervalo
A INTERNACIONALIZA(;AO NO SETOR (continuagao)

Palestra ]
CONGRESSO MUNDIAL DA AGUA IWA LISBOA 2014

José Sardinha (Diretor Executivo do Lisbon Organizing Committee/ Presidente da
EPAL)

Intervalo para almogo

Palestra
WHAT WE TALK ABOUT WHEN WE TALK ABOUT WATER INNOVATION IN
EUROPE

Wim van Vierssen (CEO of KWR Watercycle Research Institute)

Mesa Redo~nda
REGULACAO DOS SERVICOS

Moderador: Eduardo Cardadeiro (Professor da Universidade Autonoma de Lisboa)

Oradores: Jaime Melo Baptista (Presidente da ERSAR - Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos - Portugal)
Jodo Renato Lima (Presidente da ARE - Agéncia de Regulagdo Econdmica
- Cabo Verde)
José Luiz Lins dos Santos (Presidente da ABAR - Associagéo Brasileira de
Agéncias de Regulagéo)
Manuel Alvarinho (Presidente do CRA - Conselho de Regulagéo do
Abastecimento de Agua - Mogambique)
Pedro Amaral Jorge (Administrador da Indaqua)

Intervalo

REGULAGAO DOS SERVIGOS (continuagio)

CONHECIMENTO, INOVAGAO E EFICIENCIA COMO FATORES DE
SUSTENTABILIDADE (tema 3)

Relatores: Carlos Gongalves (APDA/ EPAL), Patricia Paulo (APDA/ SM de Loures) e
Pedro Clemente dos Reis (APDA/ Tecnilab)



11h00-11h30

11h30-13h00

13h00-14h30

14h30-16h00

A submedicdo em grandes clientes - Analise de estudo realizado com a utilizagéo de
contadores ndo mecénicos ultrassénicos - Joao Rodrigues (Hubel Industria da Agua);
Marcus Strassberg (Arad)

A telegestdo na base da eficiéncia dos sistemas de abastecimento de agua e de
saneamento - Paulo Coelho (Aquasis); Carlos Mariano (Aquasis)

A utilizagdo de monitorizagdo de uma rede de gua no ganho de eficiéncia das
entidades publicas: A experiéncia da Takadu no mundo real - Jodo Rodrigues (Hubel
Industria da Agua); Ori Reshef (Takadu)

Neptune: Eficiéncia e inovagdo na redugdo de perdas de agua - Carlos Nunes
(Enermeter); Sara Carrigo (Aquapor); Paulo Oliveira (Aquapor)

Reducgéo e controlo da agua néo faturada - A solugdo W-IMS: Water - Intelligent
Management System - Hilario Ribeiro (ltron); Paulo Nunes (Indaqua)

Debate
Intervalo

Apresentagao do livro
A TELEMETRIA NAS ENTIDADES GESTORAS - PRESENTE OU FUTURO?

Pedro Clemente dos Reis (APDA/ Tecnilab)

CONHECIMENTO, INOVAGAO E EFICIENCIA COMO FATORES DE
SUSTENTABILIDADE (tema 3 - continuagao)

Potenciar a informagdo na telegestdo através de uma plataforma - Luis Ribeiro
(Tecnilab)

Sistema de informagdo Aquamatrix aplicado a gestéo de um parque de contadores de
agua: Uma solugéo integrada - Ricardo Silva (EPAL); Vitor Rocha (EPAL)

Telemetria - Quando e porqué - José Manuel Cruz (Tecnilab); Telmo Silva (Tecnilab)
Wone - Water optimization for network efficiency: Otimizar a gestdo de redes e o
controlo de perdas de agua - Andrew Donnelly (EPAL); Ricardo Guimaraes (EPAL);
Francisco Serranito (EPAL)

Debate

Intervalo para almogo

GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (tema 5)

Relatores: Luis Costa (APDA/ Aguas de Coimbra) e Inés Rodrigues (APDA/ CGE
Portugal)



16h00-16h30

16h30-18h00

Os incéndios e a gestdo de infraestruturas - A continuidade do negécio e a sua
sustentabilidade sdo hoje preocupagées das empresas - Jorge Filipe (Tecnilab)

A teoria das opgbes reais aplicada ao dimensionamento de redes de distribuicdo de
agua - Jodo Marques (FCT da Universidade de Coimbra); Maria Cunha (FCT da
Universidade de Coimbra); Dragan Savi¢ (University of Exeter)

Manutengé&o condicionada - Rosario Malheiro (Tecnilab)

Elaboragdo de guia préatico de aplicagdo de gestdo de ativos a sistemas de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais - Grupo de Trabalho de
Gestdo de Ativos da APDA - Adriana Espanha (Aguas do Algarve); Ana Camacho
(Lusagua); Ana Luis (EPAL); Carlos Mariano (Aquasis); Catarina Sousa (Aguas do
Sado); Célia Reis (EPAL); Claudia Guerreiro (Aquapor); Jorge Vilela (SMAS de Sintra);
José Pereira (Simria); Luis Costa (Aguas de Coimbra); Luis Mamouros (Aguas de
Portugal); Pedro Fontes (Aguas do Oeste); Pedro Francisco (SMAS de Sintra); Sénia
Traitolas (Camara Municipal de Palmela)

Aplicagéo de ferramentas de simulagédo estocastica na area da gestéo de ativos, no
setor ambiental - Ana Costa (ISEL); Joana Boaventura (Aguas do Douro e Paiva);
Jaime Gabriel Silva (Simlis)

Debate
Intervalo

CONHECIMENTO, INOVAGAO E EFICIENCIA COMO FATORES DE
SUSTENTABILIDADE (tema 3)

Relatores: Carlos Gongalves (APDA/ EPAL), Patricia Paulo (APDA/ SM de Loures) e
Pedro Clemente dos Reis (APDA/ Tecnilab)

Implementagéo do roadmap do projeto TRUST na regido do Algarve - Margarida Monte
(IST); Ana Galvao (IST); Anténio Monteiro (IST)

Na cidade do futuro a dgua estara no centro do planeamento urbano - Um processo de
transicdo para um sistema do ciclo urbano da dgua sustentavel - Luis Adao (SMAS de
Almada)

Otimizagéo da gestéo de entidades gestoras de agua - Jodo Rodrigues (Hubel Industria
da Agua); Menashe Kaslassy (Miya — Water)

SI-GeA - Sistema de previsdo em tempo real do desempenho das infraestruturas e da
dindmica dos meios recetores - Conceicao David (Simtejo); Pedro Pdovoa (Simtejo);
Anabela Oliveira (LNEC); Luis David (LNEC); Marta Rodrigues (LNEC); Jodo Santos
(Siemens); Rita Matos (IST); Filipa Ferreira (IST); José Saldanha Matos (IST); Gongalo
de Jesus (LNEC); Joana Costa (LNEC); Jodo Rogeiro (LNEC); Tiago Mota (LNEC)

Produgéo e gestéo de indicadores e sua articulagdo com a atividade operacional das
entidades gestoras - Uma obrigagdo, ou uma oportunidade de melhoria? - Jorge

12



SALA 2

9h30-11h00

11h00-11h30

11h30-13h00

Tavares (MdeMaquina); Carlos Costa (MdeMaquina); Gualdino Barrocas
(MdeMaquina); Sofia César (MdeMaquina);

Debate

A RELAGAO DAS ENTIDADES GESTORAS COM OS UTILIZADORES (tema 4)

Relatores: José Colarejo (APDA), Lidia Lopes (APDA/ SMAS de Sintra) e Luis Branco
(APDA/ EPAL)

A comunicagéo e avaliagéo da satisfagéo dos clientes nas empreitadas e pareceres -
Luis Costa (Aguas de Coimbra); Margarida Piedade (Aguas de Coimbra); Rui Caetano
(Aguas de Coimbra)

O marketing e a comunicagdo na era do like e do share - Estratégias para manter a
marca viva na mente dos consumidores - Diana Constant (EPAL)

Impacto da avaliagéo da qualidade dos servigos na satisfagdo dos utilizadores e
desenvolvimento das entidades gestoras - Maria dos Prazeres Liborio (Aguas de
Coimbra)

Plano de sequranga da agua em sistemas de redes prediais - Caso de estudo de
comunicagdo com clientes - Marco Caetano (EPAL); Sofia Damiao (EPAL); Helena
Silva (EPAL); Luis Branco (EPAL); Maria Jodo Benoliel (EPAL)

Debate
Intervalo

A RELAGCAO DAS ENTIDADES GESTORAS COM OS UTILIZADORES (tema 4 -
continuagao)

Acessibilidade economica dos servicos de abastecimento de agua e de aguas
residuais em Portugal - Rita Martins (FE da Universidade de Coimbra); Luis Cruz (FE
da Universidade de Coimbra); Eduardo Barata (FE da Universidade de Coimbra);
Catarina Cruz (FE da Universidade de Coimbra)

Determinagédo de pregos nos sistemas de titularidade municipal - Modelo de gestdo
direta - Alexandra Cunha (ERSAR); Cristina Rodrigues (ERSAR)

Inquérito de conjuntura sobre as entidades gestoras de servigos de dgua - Comissao
Especializada de Legislacdo e Economia da APDA - Lidia Lopes (SMAS de Sintra);
Jorge Nemésio (SMAS de Ponta Delgada); Ana Oliveira (Aguas do Sado); Ana Paula
Tavares (SIMAS de Oeiras e Amadora); Anita Ferreira (EPAL); Eduardo Paulino; Ema
Loureiro (Aguas de Coimbra); Helena Moura Campos (SM de Loures): Isabel Ricardo
(CGE Portugal); Jodo Simao Pires (Universidade Catdlica); Joaquim Fonseca (SMAS
de Almada); José Manuel Pires (Aguas de Cascais); José Henrique Salgado Zenha



13h00-14h30

14h30-16h00

16h00-16h30

16h30-18h00

(Simtejo); Paula Lopes (SMAS de Sintra); Paulo Gromicho (Simtejo); Sergio Hora
Lopes (Aguas de Portugal)

As tarifas sociais dos servigos de aguas e residuos em Portugal Continental - David
Alves (ERSAR); Gisela Robalo (FCT da Universidade Nova de Lisboa); Inés Gongalves
(Nova School of Business and Economics)

Debate
Intervalo para almogo

A RELAGAO DAS ENTIDADES GESTORAS COM OS UTILIZADORES (tema 4 -
continuagao)

Politicas publicas no setor das aguas e dos residuos - Revisdo dos regimes juridicos
dos servigos de ambito municipal e multimunicipal de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais e gestdo de residuos urbanos - Alexandra Roeger
(Esposende Ambiente); André Alves (Universidade Catélica do Porto)

Reflexdo sobre integragdo na industria da agua - Andlise das determinantes das tarifas
em "alfa" - Ivo Amaral (FE da Universidade de Coimbra); Rita Martins (FE da
Universidade de Coimbra); Adelino Fortunato (FE da Universidade de Coimbra)

Tendéncias e tensées no setor da agua - Comissao Especializada de Legislacao e
Economia da APDA - José Henrique Salgado Zenha (Simtejo); Lidia Lopes (SMAS de
Sintra); Jorge Nemésio (SMAS de Ponta Delgada); Ana Oliveira (Aguas do Sado); Ana
Paula Tavares (SIMAS de Oeiras e Amadora); Anita Ferreira (EPAL); Eduardo Paulino;
Ema Loureiro (Aguas de Coimbra); Helena Moura Campos (SM de Loures); Isabel
Ricardo (CGE Portugal); Jodo Simao Pires (Universidade Catodlica); Joaquim Fonseca
(SMAS de Almada); José Manuel Pires (Aguas de Cascais); Paula Lopes (SMAS de
Sintra); Paulo Gromicho (Simtejo); Sérgio Hora Lopes (Aguas de Portugal)

A informagéo como prevencéo do conflito - Isabel Andrade (ERSAR); Alvaro Carvalho
(ERSAR)

Debate
Intervalo

A RELAGAO DAS ENTIDADES GESTORAS COM OS UTILIZADORES (tema 4 -
continuagao)

Indicadores de gestdo. Um exercicio de identificagdo e anélise de correlagbes -
Comisséo Especializada de Indicadores de Gestdo da APDA - Inés Rodrigues (CGE
Portugal); José Ceia (SMAS de Almada); Alice Ganhdo (AGS); Catia Gueidédo (SM de
Loures); Conceicdo Granger (Sanest); Joana Coelho (Aguas de Portugal Servicos
Ambientais); Lucia de Paula (SIMAS de Oeiras € Amadora); Maria dos Prazeres Liborio
(Aguas de Coimbra); Marta Pago (EPAL); Paula Costa (SMAS de Sintra); Sandra
Carvalho (Aguas do Oeste); Sara Carrigo (Aquapor)



SALA3

9h30-11h00

11h00-11h30

11h30-13h00

Aplicagéo do Lean Management na gestéo de reclamagées - Raquel Martins (Aguas da
Regiéo de Aveiro); Eduardo Duarte (Aguas da Regido de Aveiro)

As tecnologias ao servico da melhoria da qualidade de servico e da relagao com o
cliente (outbound telefénico, call me back e servigo sms) - Eduardo Duarte (Aguas da
Regido de Aveiro)

Telemetria na otimizagédo da relagdo com clientes - Claudia André (EPAL); Rui Oliveira
(EPAL); Luis Branco (EPAL)

Debate

GESTAO DAS PESSOAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL (tema 6)
Relatores: Eduardo Paulino (APDA) e Manuela Alves (APDA/ Aguas do Sado)

Indicadores de controlo da seguranga e satde no trabalho - Adriano Vieira (Aguas do
Douro e Paiva); Inés Freitas (Aguas do Douro e Paiva)

Prote¢éo e promogéo da saude e da capacidade para o trabalho em Almada - Ana
Curto (Camara Municipal e SMAS de Almada)

Qualificagédo da categoria de operador de ETA/ETAR - Ana Paula Teixeira (Simtejo);
Helena Lucas (Aguas do Algarve); Jodo Vilaga (Aguas do Douro e Paiva); Rita Gaspar
(Aguas de Portugal)

A gestdo ambiental e a gestdo da seguranga e saude no trabalho no acompanhamento
de fornecedores. A experiéncia da Aguas do Oeste, SA - Sandra Carvalho (Aguas do
Oeste); Marta Jarego (Aguas do Oeste); Catia Alves (Aguas do Oeste)

Debate

Intervalo

GESTAO DAS PESSOAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL (tema 6 - continuagéo)

Aposta na formagéo profissional em tempos de crise - O caso dos SMAS de Almada -
Pedro Marcal (SMAS de Almada); Rita Aimeida (SMAS de Almada)

Responsabilidade social - Ana Santos (Aguas de Coimbra): Ana Nogueira (Aguas de
Coimbra)

Responsabilidade social no servigo publico - O caso dos SMAS de Almada - Filipa
Matos (SMAS de Almada); Hugo Guerra (SMAS de Almada)

A responsabilidade e inovagdo social como fator de sustentabilidade na Esposende
Ambiente - Susana Gongalves (Esposende Ambiente); Monica Nogueira (Esposende
Ambiente); Filipe Palmeiro (Esposende Ambiente)



13h00-14h30

14h30-16h00

16h00-16h30

16h30-18h30

Certificagdo em responsabilidade social. Vale a pena? A opinido dos trabalhadores -
Carlos Mendes (SMAS de Almada); Filomena Martins (SMAS de Almada); Andreia
Silva (SMAS de Almada); Isabel Nunes (SMAS de Aimada)

Debate
Intervalo para almogo
GESTAO DAS PESSOAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL (tema 6 - continuagéo)

Indicadores de desempenho na gestéo de recursos humanos - Manuela Alves (Aguas
do Sado)

Gestédo de pessoas, gestdo de recursos humanos, gestdo do capital humano/ gestao
de pessoas ou processamento de salarios? - Carlos Mendes (SMAS de Almada)

Os atuais desafios na gestdo das pessoas - Gerir, liderar, valorizar, vencer - Que
indicadores de desempenho valorizar na gestéo das pessoas? - Ana Nogueira (Aguas
de Coimbra); Ana Santos (Aguas de Coimbra)

O sucesso da integragdo dos colaboradores da AdRA - das resisténcias iniciais a
distingdo como uma das melhores empresas para trabalhar em Portugal - Reinaldo
Santos (Aguas da Regido de Aveiro); Silvia Andrade (Aguas da Regi&o de Aveiro); Ana
Marcia Ferreira (Aguas da Regido de Aveiro); Cristiana Figueiredo (Aguas da Regi&o
de Aveiro)

O acesso a agua e saneamento como direito humano - O papel das entidades gestoras
- David Alves (ERSAR); Alvaro Carvalho (ERSAR)

Debate
Intervalo

TRABALHOS RELEVANTES NOS PAISES DE EXPRESSAO PORTUGUESA
(tema 7)

Relator: Pedro Béraud (APDA/ AdP Energias)
Projeto de despolui¢&o da bacia do rio Tieté - 1992-2020 - Dilma Pena (Sabesp)

Plano de acdo nacional para a gestdo sustentavel do lado angolano da bacia
hidrografica do rio Cubango - Paulo Emilio Mendes - INARH/ MINEA

Andlise do gerenciamento do sistema publico de abastecimento de agua da capital
Aracaju/SE e regido metropolitana, segundo dados do SNIS de 2011 - Marcos Barroso
(Instituto Federal de Sergipe); Damara Freitas (Instituto Federal de Sergipe); Priscila
Oliveira (Instituto Federal de Sergipe)

A contribuicdo de uma operagdo otimizada e eficiente das infraestruturas de esgoto
para a sustentabilidade dos recursos hidricos. O case study da utilizagdo do software
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SALA 4

10h30-11h00

11h00-11h30

11h30-12h00

12h30-13h00

13h00-14h30

14h30-15h00

15h30-16h00

NAVIA™ na preservagéo da laguna de Araruama no Rio de Janeiro - Carlos Gontijo
(Aguas de Juturnaiba); Felipe Vitorino (Aguas de Juturnaiba); Jorge Tavares
(MdeMaquina); Sofia César (MdeMaquina); Carlos Costa (MdeMaquina)

Vélvulas antecipadoras de vaga na protegéo dos sistemas de bombagem - Margarida
Pinh&o (Tecnilab)

A internacionalizagdo da Aguas de Coimbra - Luis Costa (Aguas de Coimbra); Rui Pina
(Aguas de Coimbra); Ana Santos (Aguas de Coimbra); Rita Morais (Aguas de
Coimbra); Sandra Pina (Aguas de Coimbra); Marcelo Nuno (Aguas de Coimbra)

Debate

Business Meetings
NAVIA

NAVIA — Gestéo global de infraestruturas - Uma possibilidade concreta de, com o0s
mesmos recursos, fazer mais e fazer melhor - Jorge Tavares

Intervalo

Business Meetings ]
HUBEL INDUSTRIA DA AGUA

Water management/ telemetria - Joao Rodrigues

Business Meetings
TECNILAB

Valvulas de controlo auto pilotadas - Margarida Pinhao
Monitorizagéo e gestéo de energia - Ricardo Henrique
Intervalo para almogo

Business Meetings
TECNILAB

Tetra LP Block - Fundos falsos pré-fabricados modulares, para aplicagdo em filtros
abertos - José Manuel Cruz

Setorizagéo e redes de distribui¢do - Jose Manuel Cruz

Business Meetings
AQUALONGO

Prestagdo de servigos, a solugéo ideal para a otimizagdo de recursos nas entidades
gestoras - Paula Melro



16h00-16h30 Intervalo

16h30-17h00 Business Meetings
ISA

Reducéo de perdas em sistemas de abastecimento de agua - Rui Malheiro

O contributo das tecnologias de informagdo e comunicagdo para a sustentabilidade do
setor - Vera Melo

ESPACO PIPE CONTEST

14h30-18h00 PIPE CONTEST - PORTUGAL 2013
CAMPEONATO NACIONAL DE MONTAGEM DE RAMAIS EM CARGA

As Entidades concorrentes s&o:

1 EQUIPA 2 EQUIPAS

AC, Aguas de Coimbra, EM Camara Municipal do Seixal

EMAS - Empresa Municipal de Agua e Serv!gos Mun?qpal!zados de Loures
Saneamento de Beja, EM Servigos Municipalizados de Agua e

INDAQUA - IndUstria e Gestéo de Aguas, SA Saneamento de Almada

Servigos Municipalizados de Castelo Branco Servigos Mun|C|pa.I|zados de Agua e
Saneamento de Sintra

5? FEIRA, 5 DE DEZEMBRO

AUDITORIO

09h30-11h00 Mesa Redonda ]
O MARKETING DA AGUA

Moderador: Jodo Paulo Velez (Diretor-Geral de Clientes da LPM)
Oradores: Eurico Nobre (Managing Director da OgilvyOne)
Luis Branco (Diretor de Relagdes com os Clientes da EPAL)
Nuno Campilho (Consultor)

11h00-11h30 Intervalo

11h30-12h30 Mesa Redonda
BALANCO DO PEAASAR 2007-2013. O PENSAAR 2020

Moderador: Artur Ascenso Pires (Presidente da Comiss&o Organizadora do ENEG
2011)

Oradores: Afonso Lobato de Faria (Presidente da Aguas de Portugal)
José Veiga Frade (Coordenador do Grupo de Trabalho do PENSAAR)



13h00-14h30

14h30-15h00

15h00-16h00

16h00-16h30

16h30-17h30

17h30

SALA 1

9h30-11h00

Nelson Geada (Vice-Presidente da APDA)
Pedro Amaral Jorge (Vogal da Dire¢do da AEPSA)

Intervalo para almogo

Palestra
LOS DESAFIOS GLOBALES DE LA GESTION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN
EL SIGLO XXI - AGUA'Y SANEAMIENTO

Carlos Fernandez-Jauregui (Chief Visionary Officer da WASA-GN)

Mesa Redonda ) )
2013 - ANO INTERNACIONAL DE COOPERACAO PELA AGUA. OBJETIVOS DO
MILENIO. A DECADA 2005-2015

Moderador: Rui Marreiros (Camara Municipal de Mértola)

Oradores: Andreia Gongalves (Técnica de Projetos da TESE)
Lionidio de Ceita (Presidente da EPAL - Angola)
Madalena Neves (Embaixadora de Cabo Verde)
Pedro Paulino (Diretor-Geral do FIPAG - Mogambique)
Roque Gistau (Presidente da AEAS - Asociacion Espafiola de
Abastecimientos de Agua y Saneamiento)

Intervalo

2013 - ANO INTERNACIONAL DE COOPERAGAO PELA AGUA. OBJETIVOS DO
MILENIO. A DECADA 2005-2015 (continuagao)

SESSAO DE ENCERRAMENTO

Oradores: Arnaldo Pégo (Presidente da Comissao Organizadora do ENEG)
Rui Godinho (Presidente do Conselho Diretivo da APDA)

CONHECIMENTO, INOVAGAO E EFICIENCIA COMO FATORES DE
SUSTENTABILIDADE (tema 3)

Relatores: Carlos Gongalves (APDA/ EPAL), Patricia Paulo (APDA/ SM de Loures) e
Pedro Clemente dos Reis (APDA/ Tecnilab)

A implementacdo do SIG na Aguas da Figueira - A integragdo com o sistema de
clientes - Ménica Calgada (Aquasis); Rita Santos (Aquasis); Carlos Mariano (Aquasis)

Gestéo de ordens de servigo - Evolugdo para uma gestdo operacional eficiente nas
entidades gestoras - Rita Aimeida (AGS); Ana Rita Santos (AGS); Alice Ganhao (AGS);
Jodo Coelho (Wiseworks); José Andrade (Wiseworks); Jodo Feliciano (AGS)



11h00-11h30

11h30-13h00

13h00-14h30

14h30-16h00

Integragéo e desenvolvimento do SIG na AdRA - Eduardo Duarte (Aguas da Regido de
Aveiro); Inés Carvalho (Aguas da Regido de Aveiro)

Mobilidade e inovagéo na gestdo de redes de agua e saneamento - Ana Marques
(Aguas do Sado); Catarina Sousa (Aguas do Sado); Jodo Curinha (Aguas do Sado);
Carlos Mariano (Aguas do Sado); Alexandre Yip (Aguas do Sado); Ana Cunha (Aguas
do Sado)

Debate
Intervalo

Apresentagao do livro X
SISTEMAS DE INFORMAGAO E EFICIENCIA NAS ENTIDADES GESTORAS

Patricia Paulo (APDA/ SM de Loures)

CONHECIMENTO, INOVAGAO E EFICIENCIA COMO FATORES DE
SUSTENTABILIDADE (tema 3 - continuagao)

A aplicagdo da diretiva Inspire nas entidades gestoras — Patricia Paulo (APDA/ SM de
Loures)

Avaliagdo de desempenho - Uma abordagem multicritério exploratéria - Sandra Tralhao
(FE da Universidade de Coimbra); Rita Martins (FE da Universidade de Coimbra)

Ferramentas para a gestdo ambiental do estuario do Tejo - Projeto Envitejo - Lisete
Epifaneo (Simarsul); Susana Nunes (Maretec/ IST); Teresa Alvares (APA); Adélio Silva
(Hidromod); Guilherme Franz (IST); Rodrigo Fernandes (IST); Ramiro Neves (IST);
Rosa Trancoso (IST); Pedro Pévoa (Simtejo); Nuno Tavares (Simarsul); José Fialho
(Simarsul); Ana Nobre (Simtejo); Ana Maria Mata (Simtejo); Ana Maria Martins
(Simtejo); Rita Alves (Simtejo); Rui Abreu (APA); Manuel Lacerda (Aguas de Portugal)

Gestao sustentada de espagos verdes do municipio de Esposende - Célia Barros
(Esposende Ambiente); Rui Castro (Esposende Ambiente); Pedro Capitdo (Esposende
Ambiente); Alexandra Roeger (Esposende Ambiente)

Debate
Intervalo para almogo

CONHECIMENTO, INOVAGAO E EFICIENCIA COMO FATORES DE
SUSTENTABILIDADE (tema 3 - continuagao)

Novas abordagens na modelagéo do cloro residual - Laura Monteiro (LNEC); David
Figueiredo (LNEC); Sandra Dias (Aguas do Algarve); Raquel Freitas (Aguas do
Algarve); José Menaia (LNEC); Didia Covas (IST); Sérgio Coelho (LNEC)

Sistemas robotizados para pré-tratamento e preparagdo de amostras e analise de
amostras liquidas e solidas - Anabela Semeano (Tecnilab)
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16h00-16h30

SALA 2

9h30-11h00

11h00-11h30

11h30-13h00

Utilizagéo de redes neuronais artificiais na gestdo de processos de digestao anaerobia
- Hélder Rocha (ISEL); Milton Fontes (Simria); José Gascao (AdP Servigos); Nuno
Broco (AdP Servigos); Gabriel Silva (Simlis)

Watersense - Aplicagdo de bioindicadores enquanto ferramenta inovadora de gestéo
do recurso agua subterranea, do ecossistema aquifero e dos seus servigos - Miguel
Carrinho (Aguas do Ribatejo); Ana Silva (CVRM/ IST)

Um novo paradigma na gestéo operacional na Indaqua - Regina Bravo (Indaqua); Inés
Martins (Indaqua); Paulo Nunes (Indaqua); Jorge Tavares (MdeMéaquina)

Debate

Intervalo

SISTEMAS DE TRATAMENTO E DISTRIBUIGAO DE AGUA (tema 1)

Relatores: Maria Jodo Benoliel (APDA/ EPAL) e Sara Branco (APDA/ Cémara
Municipal do Seixal)

Meta de 99% de agua segura: Que estratégia para a atingir? (parte Il) - Cecilia
Alexandre (ERSAR); Luis Simas (ERSAR)

Implementacéo do plano de seguranga da agua nos sistemas em alta e baixa nos
SMAS de Almada - Importancia dos sistemas de monitorizagdo e controlo - Carlos
Sousa (SMAS de Almada); Paulo Nico Casimiro (SMAS de Almada); Paulo Gongalves
(SMAS de Aimada)

Implementacéo de PSA nas empresas do grupo Aquapor - Ana Camacho (Aguas do
Vouga); Claudia Guerreiro (Aquapor)

Plano de seguranga da 4gua para a qualidade e quantidade de agua no sistema de
abastecimento da EPAL - Rui Carneiro (EPAL); Sofia Damido (EPAL); Maria Jodo
Benoliel (EPAL)

Debate

Intervalo

SISTEMAS DE TRATAMENTO E DISTRIBUIGAO DE AGUA (tema 1 - continuago)
Implementagéo de planos de seguranga da agua pelo grupo Aguas de Portugal - Joana
Coelho (AdP Servigos); Ana Calvinho (Aguas do Algarve); Carla Morais (Aguas do
Noroeste); Inés Freitas (Aguas do Douro e Paiva); José Vieira (Universidade do Minho);

Rita Reis (Aguas do Douro e Paiva); Rui Sancho (Aguas do Algarve); Nuno Broco (AdP
Servigos)
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13h00-14h30

14h30-16h00

Gestao do risco a nivel estratégico - Uma nova abordagem para entidades gestoras de
abastecimento de agua - Ana Luis (EPAL); Fiona Lickorish (Cranfield University);
Simon Pollard (Cranfield University)

Gestédo do risco no setor da agua em Portugal - Comissao Especializada de Qualidade
da Agua da APDA - Ana Alegria (SMAS de Sintra); Ana Nunes (SMAS de Torres
Vedras); Claudia Guerreiro (Aquapor); Cristina Cortez (SM de Loures); Cristina Paiva
(SIMAS de Oeiras e Amadora); David Cabanas (Camara Municipal do Barreiro); Elsa
Oliveira (SMAS de Leiria); Inés Freitas (Aguas do Douro e Paiva); Isabel Hespanhol
(Aguas do Porto); Maria de Fatima Coimbra (Aguas do Mondego); Maria Jo&o Benoliel
(EPAL); Paulo Nico Casimiro (SMAS de Aimada); Rui Sancho (Aguas do Algarve): Sara
Branco (Camara Municipal do Seixal)

Uma referéncia no controlo da qualidade do processo de reabilitagdo de um trogo da
conduta Barbadinhos/Penha - Ana Amélia Santos (EPAL); Manuela Travanca (EPAL)

Remogéo de arsénio, metodologias e caso prético aplicado numa entidade gestora -
Fernanda Cordeiro (Tecnilab); Luis Guerra (Aguas do Centro Alentejo); José Manuel
Cruz (Tecnilab)

Debate
Intervalo para almogo
SISTEMAS DE TRATAMENTO E DISTRIBUIGAO DE AGUA (tema 1 - continuago)

Origem e potencial de mitigagdo da agua com coloragdo amarela-acastanhada na
torneira do consumidor - Ana Pogas (LNEC); Nazaré Rebola (EPAL); Bruno Cordeiro
(EPAL); Sérgio Rodrigues (EPAL); Maria Jodo Benoliel (EPAL); Luuk Rietveld (TU
Delft); Jan Vreeburg (WageningenUR); José Menaia (LNEC)

Tratamento de reclamagbes da qualidade da agua - Abordagem laboratorial na
pesquisa de compostos organicos - Ana Penetra (EPAL); Vitor Cardoso (EPAL); Jodo
Paiva (EPAL); Célia Neto (EPAL); Virginia Floxo (EPAL); Paula Aprisco (EPAL); Rui
Carneiro (EPAL); Elisabete Ferreira (EPAL); Maria Jo&o Benoliel (EPAL)

O abastecimento de agua ao concelho da Covilhé face a ocorréncia de secas - José
Calmeiro (Aguas da Covilhd); Jorge Mauricio (Aguas da Covilha)

Preparar para um futuro em mudanga - A estratégia da EPAL de adaptagdo as
alteragbes climaticas - Ana Luis (EPAL); Vanessa Martins (EPAL); Lilia Azevedo
(EPAL); Paula Aprisco (EPAL); Alexandre Rodrigues (EPAL); Basilio Martins (EPAL)

Monitorizagdo de praticas e condigbes operacionais de estagbes de tratamento de
agua - Estudo de caso, ETA de Alcantarilha - Margarida Duarte (Aguas do Algarve);
Patricia Remédios (Aguas do Algarve); Paulo Correia (Aguas do Algarve): Rui Sancho
(Aguas do Algarve)

Debate
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16h00-16h30

SALA3

9h30-11h00

11h00-11h30

11h30-13h00

Intervalo

SISTEMAS DE DRENAGEM E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS (tema 2)
Relatores: Pedro Béraud (APDA/ AdP Energias) e Sandra Jorge (APDA/ Simlis)

Controlo das afluéncias pluviais indevidas e dos caudais de infiltragdo nas redes de
drenagem de &guas residuais - Caso de estudo - Antonio Sa (Aguas de Coimbra):
Susana Ferreira (Aguas de Coimbra); Pedro Amado (Aguas de Coimbra): Rui Pina
(Aguas de Coimbra); Sandra Pina (Aguas de Coimbra)

Medigéo de caudal de aguas residuais em tempo hdmido - A experiéncia da Simtejo -
Vanda Barroso (Simtejo); Susana Almeida (Simtejo); Pedro Pdvoa (Simtejo); Pedro
Barata (Simtejo); Concei¢do David (Simtejo); Ana Nobre (Simtejo); Antonio Frazéo
(Simtejo)

Sistemas de medigéo de caudal, nivel, qualidade e precipitagdo com acesso através de
portal web - Pedro Fernandes (Contimetra); Cristina Caldas (Contimetra)

Gestdo de fossas séticas - Perspetivas das entidades gestoras. Ciclo de debates
CEAR/ APDA - Comisséo Especializada de Aguas Residuais da APDA - Pedro Béraud
(AdP Energias); Sénia Pinto (Aguas de Santarém); Sandra Jorge (Simlis)

Anélise integrada do consumo de energia elétrica nas estagbes de tratamento de
aguas residuais do grupo Aguas de Portugal - Marta Carvalho (AdP Servigos); Jodo
Pitta (AdP Servigos); Luis Machado (AdP Servigos); Nuno Broco (AdP Servigos)

Debate
Intervalo

SISTEMAS DE DRENAGEM E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS (tema 2 -
continuagao)

Otimizag&o do consumo energético associado ao sistema de arejamento da ETAR de
Vale Faro - Osvaldo Silva (Aguas do Algarve); Noemia Bento (Aguas do Algarve); Nuno
Primo (Sisaqua); Anténio Martins (Aguas do Algarve)

Principais impactes dos oleos e gorduras na gestdo de sistemas de drenagem e
tratamento, para as entidades gestoras - Debates CEAR/ APDA - Comissao
Especializada de Aguas Residuais da APDA - Pedro Béraud (AdP Energias); Sandra
Jorge (Simlis); Paula Marques (Camara Municipal de Ourém)

Tratamento de aguas residuais urbanas por sistemas de membranas - Caso de estudo
da Aguas do Mondego - Mario Pina Barreto (Aguas do Mondego)

A reutilizagéo de aguas residuais tratadas - Casos de estudo na Aguas do Mondego -
Mario Pina Barreto (Aguas do Mondego)
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13h00-14h30

14h30-16h00

16h00-16h30

SALA 4

11h30-12h00

Repercussdes do fim do estatuto de residuos para as lamas e composto de ETAR.
Repercussées para as entidades gestoras - Comissdo Especializada de Aguas
Residuais da APDA - Pedro Béraud (AdP Energias); Sandra Jorge (Simlis); Angela
Romao (Aguas de Santo André); Sénia Pinto (Aguas de Santarém); Alexandra Sousa
(SMAS de Aimada)

Debate

Intervalo para almogo
GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (tema 5)

Relatores: Luis Costa (APDA/ Aguas de Coimbra) e Inés Rodrigues (APDA/ CGE
Portugal)

A gestéo de ativos dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento na base
da gestéo patrimonial de infraestruturas - Carlos Mariano (Aquasis); Emidio Santos
(Aquasis)

A importéncia da informagdo cadastral na gestdo patrimonial de infraestruturas - A
utilizagdo de tecnologias opensource - Claudia Bras (Aguas de Coimbra): Luis Costa
(Aguas de Coimbra); Tiago Santos (Aguas de Coimbra); Rui Pina (Aguas de Coimbra)

A implementagéo do SIG da Aguas do Douro e Paiva - Raquel Caetano (Aguas do
Douro e Paiva)

O sistema de informagdo geografica como ferramenta de apoio a gestdo de ativos na
EPAL - Ana Luis (EPAL); Célia Reis (EPAL); Francisco Serranito (EPAL)

Matrizes multicritério aplicadas a gestéo patrimonial de infraestruturas da Aguas do
Algarve, SA - Adriana Espanha (Aguas do Algarve); Sandra Dias (Aguas do Algarve);
Helena Lucas (Aguas do Algarve); Jodo de Sousa (Aguas do Algarve)

Debate

Intervalo

Business Meetings )
HUBEL INDUSTRIA DA AGUA

Membranas Likuid - Jozo Viegas

6° FEIRA, 6 DE DEZEMBRO

09h30 VISITA TECNICA
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ETA DA BOAVISTA

A ETA da Boavista insere-se no Subsistema de Abastecimento de Agua da Boavista, que representou
um investimento de 50 milhdes de euros co-financiado em 53% pelo Fundo de Coesao da Unido
Europeia e que abastece cerca de 60% da populagdo servida pelo Sistema Multimunicipal do
Mondego-Bairrada.

A estacdo de tratamento estd dimensionada para servir uma populagdo de 250 mil habitantes
pertencente aos municipios de Coimbra, Condeixa-a-Nova, Lousd, Mealhada, Miranda do Corvo e
Penela, apresentando uma capacidade de tratamento de 1,5 m3/s.

Descreve-se em seguida de um modo sucinto o0 esquema de tratamento.

A agua que alimenta a ETA, com elevada qualidade fisico-quimica e bacteriologica, tem origem no
aquifero aluvionar do Rio Mondego sendo a captagéo realizada em trés pogos de drenos horizontais -
PDH, com caudais de captagéo que variam entre 600 L/s a 800 L/s.

A agua captada é submetida a uma corre¢do do equilibrio calco-carbénico, através da passagem por
duas cdmaras de contacto com CO2 (uma para cada mddulo de tratamento) onde através de difusores
é injetado este gas, seguindo para dois conjuntos de cinco filtros duplos, cujo meio de enchimento é
constituido por gréos de CaCO3 com granulometria da ordem de 2 mm.

A lavagem dos filtros € realizada em contracorrente com agua clorada e ar, podendo a agua de
lavagem ser recolhida numa cisterna e elevada para um espessador.

A agua filtrada é elevada para o reservatorio Boavista I, através de uma estagéo elevatoria, equipada
com quatro grupos eletrobomba munidos de variadores de frequéncia, com capacidade de elevagao de
500 L/s.

A desinfecéo da agua é realizada através da inje¢éo de cloro na conduta elevatéria DN1200.

O reservatério Boavista Il é constituido por duas células retangulares, com uma capacidade total de
15 000 m?3, no qual é garantido o tempo de contacto necessario para a eficacia do desinfetante.

ETAR DO CHOUPAL

A ETAR do Choupal é a maior Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais da Aguas do Mondego
(AdM), explorada em insourcing pela AdM, desde maio de 2013.

Esta ETAR tem capacidade para tratar os efluentes provenientes da zona urbana e norte de Coimbra,
abrangendo as freguesias de Aimedina, Antuzede, Assafarge (parcialmente), Barcougo (parcialmente),
Botdo, Brasfemes, Castelo Viegas (parcialmente), Ceira (parcialmente), Eiras, Pampilhosa
(parcialmente), Santo Anténio dos Olivais, Santa Clara, Santa Cruz, Sao Bartolomeu, Sao Martinho do
Bispo (parcialmente), S&o Paulo de Frades, Sé Nova, Souselas, Torre de Vilela e Trouxemil,
representando uma populagédo de cerca 213 mil habitantes-equivalentes.

Esta infraestrutura esta dimensionada para tratar um caudal médio diario de 36 000 m3, proveniente
dos 213 mil habitantes-equivalentes.
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O projeto da ETAR do Choupal foi elaborado no inicio da década de 70, antes da existéncia de
qualquer legislacédo especifica para o efeito. Inaugurada em 1993, a solugdo de tratamento da ETAR do
Choupal baseia-se num sistema de tratamento por leitos percoladores.

A fase liquida conta com os seguintes 6rgaos: obra de entrada (trés linhas de gradagem grossa e fina e
duas linhas de desarenamento e desengorduramento), dois decantadores primarios, quatro leitos
percoladores e dois decantadores secundarios.

A fase sélida & composta por um espessador gravitico, dois biodigestores anaerdbios termofilos, uma
centrifuga, sete leitos de secagem e um parque de lamas.

A fase gasosa (producdo de biogas) apresenta dois gasometros de cupula mdvel, um sistema de
aquecimento de lamas (duas caldeiras), um sistema de cogeragdo (dois motores), atualmente
desativado. A titulo experimental esta instalada uma turbina alimentada a biogas para producéo de
energia elétrica, com uma poténcia de 30 kwh.

Esta visita termina no Museu da Agua de Coimbra.
Cortesia: Aguas do Mondego

09h30 VISITA CULTURAL

MUSEU NACIONAL DE MACHADO DE CASTRO

O Museu Nacional de Machado de Castro abriu ao publico em outubro de 1913, tendo sido elevado a
categoria de Museu Nacional no ano de 1965. Depois desta requalificagdo recente € possivel conhecer
0 Criptopdrtico romano de Aeminium.

O conjunto dos seus edificios foi classificado em 1910 como Monumento Nacional. O antigo Pago
Episcopal assenta sobre o Criptopértico do forum de Aeminium, datado do século | d.c., constituindo a
mais significativa construgdo romana conservada em territorio nacional.

Os diversos edificios foram sendo erguidos ao longo dos séculos XII-XVIII, com a fun¢do de servir
como residéncia episcopal. Das suas varias remodelacdes, destacam-se os vestigios de parte do
claustro romanico do periodo "Condal" (c. 1100-1140), a sua classica e harmoniosa "Loggia" dos finais
do século XVI e o templo barroco de Sdo Jodo de Aimedina, construido entre os finais do século XVIl e
0s inicios do seguinte.

O nome do Museu foi adoptado como forma de homenagear um dos maiores vultos da escultura
nacional. Com efeito, Joaquim Machado de Castro (1731-1822) nasceu proximo de Coimbra e foi
escultor régio durante os reinados de D. José |, D. Maria e de D. Jodo VI.

O patriménio artistico do Museu Nacional de Machado de Castro € formado por diversas colegdes que
testemunham a riqueza da Igreja e a importancia do mecenato régio, as quais foram ligadas as mais
significativas obras de arte e alfaias religiosas do acervo. O seu espdélio foi ainda enriquecido com
diversas outras aquisi¢des, legados e doagdes efetuados por particulares.

O Museu foi alvo, recentemente, da requalificacdo e ampliagdo dos espagos arquitetonicos e
museoldgicos, um projecto da autoria do arquiteto Gongalo Byrne, que permite agora conhecer o
criptopdrtico, uma das mais notaveis obras de arquitectura romana em Portugal.
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Fonte: http://www.turismodecoimbra.pt
Cortesia: Museu Nacional de Machado de Castro
BIBLIOTECA JOANINA

A Biblioteca Joanina da Universidade de Coimbra - nome que hoje designa, enquanto extenséo da
moderna Biblioteca Geral da Universidade, a que foi, até a constituicdo desta, simplesmente a Casa da
Livraria Universitaria, como durante mais de dois séculos seria conhecida - deve 0 seu nome ao
monarca sob cuja égide se verificou a sua edificagdo: D. Jodo V, o Rei Magnanimo, como
historicamente ficaria conhecido, em legitima consagracdo da sua extensissima a¢do mecenatica, em
prol da cultura, da ciéncia e das artes e que nesta biblioteca, justamente, assentaria um dos angulos do
seu programa cultural.

Tendo, nas suas origens, a velha imposicdo estatutaria da existéncia de uma biblioteca publica
na Universidade, a sua construcdo, em pleno palécio universitario, decorreria entre 1717 e 1728 e nela,
bem como na sua sumptuosa decoragdo, colaborariam numerosos artistas, interagindo em rara
harmonia, por forma a converté-la na mais extraordinaria biblioteca universitaria do mundo, precioso
escrinio ornamental onde se conserva um importantissimo acervo bibliografico.

Com uma historia longa, néo isenta de vicissitudes, a Casa da Livraria alcangaria, ndo obstante, chegar
aos nossos dias com o seu esplendor intacto, fascinando sem cessar as centenas de milhar de
visitantes que anualmente ai dirigem 0s seus passos.

Fonte: http://bibliotecajoanina.uc.pt
Cortesia: Universidade de Coimbra
MUSEU DA AGUA DE COIMBRA

O protocolo estabelecido entre a Sociedade CoimbraPolis e a Camara Municipal de Coimbra permitiu
recuperar, dinamizar e devolver & cidade o edificio da antiga Estagao de Captacdo de Agua. Gragas a
este projecto, no qual participa a empresa municipal Aguas de Coimbra, é possivel usufruir de um
belissimo espago museoldgico - o Museu da Agua de Coimbra -, que se enquadra no Parque da
Cidade.

Este espago museoldgico é o meio privilegiado para a Aguas de Coimbra concretizar a sua acgéo de
cidadania. E um espaco aberto, dindmico, interativo e, acima de tudo, um espaco de criatividade. A
Aguas de Coimbra tem procurado intervir junto dos publicos mais jovens, no sentido de os ensinar a
valorizar as questdes ambientais e, em especial, 0 recurso agua. Nesse sentido, as escolas s&o,
naturalmente, o publico privilegiado deste projecto. Mas ndo sé. Ha lugar para todos os cidaddos num
espaco que tem como conceito a valorizagdo ambiental.

Cortesia: Aguas de Coimbra

As inscrigbes nas visitas devem ser efetuadas no secretariado, a partir das 14h30 do dia 3 de
dezembro até as 18h00 do dia 4 de dezembro.
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Exposicao

O ENEG 2013 contara com a exposicdo dos melhores e mais recentes equipamentos, produtos e

servigos relacionados com agua e saneamento.

A exposicéo € aberta a todos os profissionais do setor.

29

a1

33

34

24

Expositores:

Aguas de Coimbra/ Aguas do
Mondego (1/2/3)

Aguas de Portugal (A)
Aguasistemas/ Hidrenki (23)
Aqualongo (15)

AVK (4)

Bentley (30)

Congresso Mundial da Agua IWA
Lisboa 2014 (34)

Contimetra (14)

Epal (21)

ERSAR (29)

Espectro (33)

Esri Portugal (16)

Estec (19)

Hubel (27/28)

ISA (32)

Itron (13)

Navia (9/10)

Parceria Portuguesa para a Agua (31)
Primus Line (20)

Resopre (22)

Servicos Municializados de Loures
(6/8)

Siemens (24)

SIMAS de Oeiras e Amadora (11/12)
SMAS de Almada (17/18)

SMAS de Sintra (25/26)

Tecnilab (5/7)
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PROGRAMA SOCIAL

3° FEIRA, 3 DE DEZEMBRO

AUDITORIO DA FUNDAGAO BISSAYA BARRETO

RECEGAO DE BOAS VINDAS

Cortesia: Vasco da Gama Pastelarias

4° FEIRA, 4 DE DEZEMBRO

HOTEL QUINTA DAS LAGRIMAS

JANTAR E GALA ENEG 2013

Cortesia: Camara Municipal de Coimbra

A participagdo no jantar esta sujeita a confirmagéo, no secretariado, até ao final do dia 3 de dezembro.

ASSINATURA DO ACORDO DE COOPERAGAO ENTRE A APDA E A AQUASHARE
(MOGAMBIQUE)

ENTREGA DOS PREMIOS APDA - TUBOS DE OURO 2013

Tematica 1: Melhor ag¢ao de inovagaol/ internacionalizagao

Juri: Arlindo Vargas (Comisséo Organizadora), Jodo Simao Pires (Parceria Portuguesa
para a Agua), José Carlos Teixeira (Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade de Coimbra), José Silva Ferreira (UCCLA)

Tematica 2: Melhor informagao institucional e empresarial

Juri: Ana Teresa Peixinho (Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra), Antonio
Bento Franco (IST), Concei¢do Almeida (Comissdo Organizadora), Nuno Gomes (Deco),
Rui Ventura (Associagdo Portuguesa dos Profissionais de Marketing)

Tematica 3: Melhor agao de responsabilidade social

Juri: Ana Cid Gongalves (Associagdo Portuguesa de Familias Numerosas), Antdnio
Branco (APDA), José Canavarro (Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo
da Universidade de Coimbra), Maria da Graca Paulino, Tiago Carvalho (Comisséo
Organizadora)
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Tematica 4: Melhor agao em prol da redugao de perdas de agua

Juri: Alfeu S& Marques (Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de
Coimbra), Arnaldo Pégo (Comisséo Organizadora), Carla Graga (Quercus), Maria do
Céu Almeida (LNEC), Paula Freixial (ERSAR)

As Entidades concorrentes s&o:

Melhor agado de inovagaol internacionalizagao

Melhor informacao institucional e empresarial

AC, Aguas de Coimbra, EM
Aguas do Algarve, SA
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA

AC, Aguas de Coimbra, EM

Aguas do Douro e Paiva, SA
Aguas do Mondego, SA

Servigos Municipalizados de Loures

Servicos Intermunicipalizados de Agua e Saneamento
dos Municipios de Oeiras e Amadora

Melhor agédo de responsabilidade social

Melhor agdo em prol da reducao de perdas de agua

AC, Aguas de Coimbra, EM

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
EAmb - Esposende Ambiente, EM

INDAQUA - Industria e Gestéo de Aguas, SA
Servigos Municipalizados de Loures

SIMAS de Oeiras e Amadora

AGERE - Empresa de Aguas, Efluentes e Residuos de
Braga, EM

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
Servigos Municipalizados de Loures

ENTREGA DOS PREMIOS PIPE CONTEST - PORTUGAL 2013
CAMPEONATO NACIONAL DE MONTAGEM DE RAMAIS EM CARGA

PATROCINADOR: SAINT-GOBAIN PAM
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FICHA DE INSCRIGAO - ENEG 2013

Nome

Profisséo

Empresallnstituicao

N.° de contribuinte (para efeitos de faturag&o) Morada
Cadigo Postal
Telefone Fax
E-mail Data
Assinatura
Inscrigao
Até 30 de setembro de 2013 A partir de 1 de outubro de 2013

0 Membro da APDA () €300 €350

o Nao Membro ™ €330 €380

o Estudante @@ €25 €50

(") Alinscrigao inclui a participagéo nos programas técnico e social e acesso & exposicao (jantar incluido no prego de
inscrigdo).

(2 Deve apresentar comprovativo da sua situagéo. A inscrigio ndo contempla a participagéo no programa social.

() A APDA, preocupada com a situagdo econdmico-social que se vive no Pais, entendeu facilitar a participagéo no ENEG
2013 dos profissionais do setor que ndo estejam presentemente no ativo, estabelecendo o custo da sua inscrigdo igual ao
do estudante (deve apresentar comprovativo da sua situagdo). A inscricdo ndo contempla a participagdo no programa

social.

As entidades com duas a cinco inscri¢des terdo direito a 10% de desconto e acima de cinco inscri¢des terdo direito a 20%
de desconto (os descontos s&o aplicados numa inscrigdo multipla e simultanea).

Para N3o Inscritos:

a Jantar €50

Pagamento
a Numerério

o Chequen.® endossado a APDA, sobre o banco

no valor de

O Transferéncia NIB: 0036 0282 99100000425 53 (enviar comprovativo da transferéncia para a APDA)

Pretendo apresentar: Q comunicagdo Q poster N.° do tema a que se propde
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Titulo

A inscrigdo podera ser formalizada em www.apda.pt ou mediante o envio desta ficha, devidamente preenchida, para a
APDA.

Caso o participante decida cancelar a sua inscri¢do perdera o direito a 25% do custo de inscri¢éo, se o cancelamento for
solicitado até 20 dias antes da realizagéo do evento. A partir desta data néo seréo efetuados reembolsos.

INFORMAGOES GERAIS

Toda a correspondéncia ou pedido de informagao devera ser dirigido a:

Associagéo Portuguesa de Distribuigio e Drenagem de Aguas (APDA)
Av. de Berlim, 15

1800-031 Lisboa

Portugal

Tel.: (+351) 218 551 359
Fax: (+351) 218 551 360

E-mail: geral@apda.pt
Portal: www.apda.pt
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ENEG 2013 - Auditério

3 dezembro (3?) 4 dezembro (4?) 5 dezembro (5%

=
:I Sessdo de Abertura (10h00) A internacionalizagao no setor (mesa redonda) O marketing da agua (mesa redonda)
o A
g Palestra proferida por Fernando Seabra Santos - “A Agua

Desigual”
o | Apresentacao do livro “20 Anos do Modelo Institucional dos
g Servigos de Agua em Portugal” (11h45) A internacionalizagdo no setor (continuagao) Balango do PEAASAR 2007-2013. O PENSAAR 2020 (mesa
= redonda)
g' Inauguracao da exposigao (12h30) Palestra proferida por José Sardinha - “Congresso Mundial da
= Agua IWA Lisboa 2014” (12h30)
o Palestra proferida por Carlos Fernandez-Jauregui — “Los
% Legislagao europeia e nacional com impacto nas entidades Palestra proferida por Wim van Vierssen - “What we talk about desafios globales de la gestion de los recursos hidricos en el siglo
5 gestoras (mesa redonda) when we talk about Water Innovation in Europe” XXI - Agua y saneamiento”
(=]
E Regulacao dos servigos (mesa redonda) (15h00) 2013 - Ano Internacional de Cooperagdo pela Agua. Objetivos
= do Milénio. A década 2005-2015 (mesa redonda) (15h00)
° e
g A defesa do consumidor e as garantias das entidades gestoras | Regulagao dos servigos (continuagéo) 2013 - Ano Internacional de Cooperagédo pela Agua. Objetivos
5 (mesa redonda) do Milénio. A década 2005-2015 (continuagao)
o
% Sessdo de Encerramento (17h30)

Recepcao de Boas Vindas (18h00)

Auditdrio da Fundagéo Bissaya Barreto

Jantar e Gala (20h00)

Hotel Quinta das Lagrimas




ENEG 2013 - Sala 1

ENEG 2013 - Sala 2

3 dezembro (37)

4 dezembro (4?)

5 dezembro (37)

9h30 - 11h00

Conhecimento, inovagao e
eficiéncia como fatores de
sustentabilidade (tema 3)

Conhecimento, inovagéo e
eficiéncia como fatores de
sustentabilidade (tema 3)

11h30 - 13h00

Apresentagéo do livro “A
Telemetria nas Entidades
Gestoras - Presente ou
Futuro?”

Conhecimento, inovagao e
eficiéncia como fatores de
sustentabilidade (tema 3)

Apresentagao do livro
“Sistemas de Informagao e
Eficiéncia nas Entidades
Gestoras”

Conhecimento, inovagao e
eficiéncia como fatores de
sustentabilidade (tema 3)

14h30 - 16h00

Conhecimento, inovagéo e
eficiéncia como fatores de
sustentabilidade (tema 3)

Gestéo patrimonial de
infraestruturas (tema 5)

Conhecimento, inovagéo e
eficiéncia como fatores de
sustentabilidade (tema 3)

16h30 - 18h00

Conhecimento, inovagao e
eficiéncia como fatores de
sustentabilidade (tema 3)

Conhecimento, inovagao e
eficiéncia como fatores de
sustentabilidade (tema 3)

3 dezembro (37) 4 dezembro (4%) 5 dezembro (37)

o
(=]
f A relagao das entidades Sistemas de tratamento e

| gestoras com os utilizadores distribuicao de agua (tema 1)
= (tema 4)
o =
(=]
(=3
2
o) A relagéo das entidades Sistemas de tratamento e

1 gestoras com os utilizadores distribuicao de agua (tema 1)
3 (tema 4)
=
o
2
© | Arelagéo das entidades A relagao das entidades Sistemas de tratamento e

1 | gestoras com os utilizadores gestoras com os utilizadores distribuicao de agua (tema 1)
S| (tema 4) (tema 4)
o=
=
(=3
2
% | Arelagéo das entidades A relagéo das entidades

I | gestoras com os utilizadores gestoras com os utilizadores
3| (tema4) (tema 4)
©




ENEG 2013 - Sala 3

ENEG 2013 - Sala 4

3 dezembro (3?) 4 dezembro (4?) 5 dezembro (37)
=
= Business Meetings
|
o
g NAVIA
§ Business Meetings Business Meetings
o
- HUBEL INDUSTRIA DA HUBEL INDUSTRIA DA
2 AGUA AGUA
TECNILAB
=
& | Business Meetings Business Meetings
| i
S| MONTEPIO CREDITO TECNILAB
o=
<r
AQUALONGO

3 dezembro (37) 4 dezembro (4?) 5 dezembro (3?)
o
o
f Gestéo das pessoas e Sistemas de drenagem e
| responsabilidade social tratamento de aguas residuais
= (tema 6) (tema 2)
=
D
(=3
2
o Gestéo das pessoas e Sistemas de drenagem e
1 responsabilidade social tratamento de aguas residuais
S (tema 6) (tema 2)
=
o
2
© | Gestao patrimonial de Gestéo das pessoas e Gestao patrimonial de
1 | infraestruturas (tema 5) responsabilidade social infraestruturas (tema 5)
S (tema 6)
=
X
(=3
2
% | Gestdo patrimonial de Trabalhos relevantes nos
1 | infraestruturas (tema 5) paises de expressao
3 portuguesa (tema 7)
©

16h30 - 18h00

Business Meetings

GWOPA

Business Meetings

ISA




