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OBJETIVO GERAL

Desenvolver novas competéncias de Lideranca para fazer
face aos desafios atuais.

DESTINATARIOS/AS

Lideres, diretores, coordenadores e técnicos de chefia de or-
ganizacgoes sociais, educativas e culturais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Dotar os participantes de ferramentas praticas para gerir
conflitos, estimular a cooperagao e o trabalho em equipa, co-
municar de forma eficaz, desenvolver empatia e responsabi-
lidade partilhada, inspirar em vez de impor e consolidar cultu-
ras organizacionais mais humanas, inclusivas e resilientes.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

. O Novo Perfil de Lideranga no Setor Social

. As Power Skills do Lider Emocionalmente Inteligente
. Gestao de Conflitos e Comunicagao Assertiva

. Lideranga Situacional e Inspiragao de Equipas

. Do Saber Mandar ao Saber Fazer

. Construgao de Culturas Organizacionais Positivas

. Casos praticos e Role Play

FORMADOR/A

Nuria Mendoza

Formadora, Coach e Mentora
www.linkedin.com/in/nuriamendoza

CARGA HORARIA

8 horas (4+4)

COMPETENCIAS A ADQUIRIR

No final do curso os/as participantes devem ser capazes
de adequar o estilo de Lideranca a diferentes contextos

MODALIDADE DE FORMAQﬂO
Formacao continua | em regime de E-learning
METODOLOGIAS UTILIZADAS
Expositiva-dialogada

Estudos de caso (reais ou simulados)
Reflexao orientada

TIPO DE AVALIACAO

Avaliagdo continua através de participacao e avaliagao final
qualitativa: plano individual de agao de lideranca

ENQUADRAMENTO

RECURSOS MATERIAIS E PEDAGOGICOS
Papel/caderno e caneta, fichas de trabalho impressas.
ESPACO E SEUS REQUISITOS

Computador com boa ligagao a internet, camara e microfo-
ne, espaco tranquilo e com privacidade, acesso a plataforma
zoom.

BIBLIOGRAFIA ACONSELHADA

Goleman, D. - Inteligéncia Emocional

Hersey, P. &amp; Blanchard, K. — Gestao Organizacional
e Lideranga Situacional

Whitmore, J. — Coaching para Performance

Schein, E. — Cultura Organizacional e Lideranca

Covey, S. — Os 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes

CERTIFICACAO

No final do curso, aos formandos que tenham uma assiduida-
de de 80% sera emitido um Certificado de Formagéo Profis-
sional, de acordo com a Portaria em vigor. O certificado sera
emitido através da Plataforma SIGO, ficando automaticamen-
te registada a frequéncia da formagao no Passaporte Qualifica.

ORGANIZAGAO

Centro de Formacao Bissaya Barreto




