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A NOSSA 
MISSÃO
É A SUA
FORMAÇÃO

Avaliação 
e Gestão 
de Impacto



EN Q UAD RAMENTO

OBJETIVO GERAL

Garantir competências de avaliação e gestão de impacto 
aplicadas a contexto organizacional do empreendedor(a)/ 
organização

DESTINATÁRIOS/AS

. Responsáveis e técnicos das organizações da economia 
social
. Empreendedores(as) que pretendam adquirir conhecimen-
tos sobre avaliação e gestão de impacto

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

. Saber realizar processos de monitorização, avaliação                
e aprendizagem em contexto organizacional
. Conseguir tomar decisões estratégicas com base em          
dados de impacto 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS

. Conceitos de avaliação e gestão de impacto

. Teoria da Mudança e cadeia de valor social

. Metodologias de avaliação – vantagens e desvantagens

. Distinção entre monitorização e avaliação

. Programa dos 12 passos da avaliação de impacto

. Construção de indicadores de outputs e outcomes

. Construção e aplicação de instrumentos de avaliação

. Análise de dados de avaliação

. Processos de gestão de impacto

FORMADOR/A

Cláudia Pedra 
Sócia Fundadora e Managing Partner da Stone Soup 
Consulting. Licenciou-se em Relações Internacionais no 
ISCSP (Instituto Superior de Ciências Sociais e Políticas). 
Tem um mestrado em Estratégia, uma formação em Rela-
cionamento Interpessoal e Trabalho de Equipa e um curso 
de Gestão de Projetos de Ajuda Humanitária. Cláudia Pe-
dra tem 25 anos de experiência na área dos direitos hu-
manos, e mais de 15 anos em gestão estratégica. As suas 
áreas de especialidade na Stone Soup são planeamento
estratégico, modelos e planos de negócio social, estraté-
gias de scaling up e sustentabilidade financeira.
Coordenou e participou em mais de 85 processos de ava-
liação incluindo avaliação e gestão de impacto, em
diferentes países e sobre diversas temáticas. Já aplicou 
metodologias tão diversas como o CAD/ OCDE,
RCT, SROI, LBG, Prepost, postpre, entre muitas outras.

CARGA HORÁRIA

10 horas 

COMPETÊNCIAS A ADQUIRIR

. Compreender processos de avaliação e gestão de impacto

. Perceber as metodologias de avaliação de impacto

. Compreender as diferenças entre monitorização e avaliação

. Saber integrar processos de avaliação nas organizações          
e nos projetos

MODALIDADE DE FORMAÇÃO

Formação online, com recurso a Zoom e breakout rooms.

METODOLOGIAS UTILIZADAS

A ação de formação terá uma dinâmica interativa, com ativi-
dades de grupo, partilha de experiências e debate. Para fa-
cilitar a interiorização dos principais conceitos, serão desen-
volvidos exercícios práticos com recurso a exemplos reais.

TIPO DE AVALIAÇÃO

Avaliação formativa, com recurso a questionário ex ante            
e ex post.

RECURSOS MATERIAIS E PEDAGÓGICOS

PPT.

ESPAÇO E SEUS REQUISITOS

Online.

BIBLIOGRAFIA ACONSELHADA

. A Practical Guide to Measuring and Managing Impact, Eu-
ropean Venture Philanthropy Association​
. Applying Evaluation Criteria Thoughtfully​
. BetterEvaluation (knowledge platform) ​
. ​Grantcraft, The Ford Foundation, “Mapping Change: Using 
a Theory of Change to Guide Planning and Evaluation”
. ​Kellogg Foundation’s Logic Model Development Guide ​
. MEAL DPro. Monitoring, Evaluation, Accountability and Le-
arning Development Professional Guide, PM4NGOs
. OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Trans-
border Flows of Personal Data​
. The Code of Good Impact Practice, NPC​
. The theory of change​
.​ Theory of change in ten steps, New Philanthropy Capital​

CERTIFICAÇÃO

No final do curso, aos formandos que tenham uma assiduida-
de de 80% será emitido um Certificado de Formação Profis-
sional, de acordo com a Portaria em vigor. O certificado será 
emitido através da Plataforma SIGO, ficando automaticamen-
te registada a frequência da formação no Passaporte Qualifica.

ORGANIZAÇÃO

Centro de Formação Bissaya Barreto 


