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a Colaboração 
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OBJETIVO GERAL

Dotar os/as colaboradores/as de competências culturais 
para a colaboração internacional. 

DESTINATÁRIOS/AS

Este curso destina-se a profissionais e estudantes que cola-
boram ou pretendem colaborar em contextos internacionais 
e multiculturais, nomeadamente:
. Gestores e quadros superiores de empresas com opera-
ções internacionais
. Profissionais das áreas de recursos humanos, comunica-
ção e relações internacionais
. Técnicos e consultores envolvidos em projectos de coope-
ração internacional
. Trabalhadores de ONGs e organizações multilaterais
. Investigadores e académicos com parcerias internacionais
. Estudantes universitários de todas as áreas com interesse 
em mobilidade internacional ou carreira global.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

. Desenvolver uma compreensão das diferenças culturais e 
do seu impacto na colaboração.
. Otimizar estratégias de comunicação eficazes para traba-
lhar com colegas internacionais.
. Desenvolver a competência cultural para melhorar as rela-
ções interculturais.

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS

Sessão #1: Compreensão das diferenças culturais 
(60 minutos)

Apresentação: Consciência cultural
Discutir a importância da consciencialização cultural na cola-
boração internacional.
Introduzir o modelo de dimensões culturais de Hofstede.
Explicar como as dimensões culturais influenciam o com-

portamento e a comunicação.
Atividade interativa: Dimensões culturais 
Os/as participantes trabalham em pequenos grupos para 
analisar cenários hipotéticos tendo em conta as dimensões 
culturais.
Debate e partilha das conclusões da atividade.
Síntese: A compreensão das dimensões culturais pode me-
lhorar a colaboração entre colegas internacionais.

Sessão #2: Comunicação efetiva com colegas internacionais 
(60 minutos)

Apresentação: Desafios de comunicação
Explorar os desafios de comunicação comuns nas intera-
ções interculturais.
Discutir como a falta de comunicação pode levar a conflitos.
Apresentar estratégias para uma comunicação intercultural 
eficaz, incluindo a escuta ativa, a empatia e a adaptabilidade.
Atividade interativa: Cenários interculturais
Os participantes trabalham em equipas para identificar situ-
ações problemáticas e situações positivas nos seus contex-
tos de trabalho.
Debate e partilha das conclusões da atividade.
Síntese: A comunicação intercultural eficaz pode melhorar a 
relação com colegas internacionais.

Sessão #3: Construir relações interculturais sólidas 
(60 minutos)

Apresentação: Competência cultural 
Definir competência cultural e o seu significado em locais de 
trabalho globais.
Discutir as competências a serem desenvolvidas.
Explorar estratégias para construir relações positivas com 
colegas internacionais.
Atividade interativa: Cenários de competência cultural
Os/as participantes trabalham em equipas para discutir e 
encontrar estratégias para minimizar situações interculturais 
problemáticas e otimizar as situações positivas
Debate e partilha das conclusões da atividade.

Síntese: O desenvolvimento de competências culturais con-
tribui para construir relações interculturais mais sólidas.

COMPETÊNCIAS A ADQUIRIR

No final desta formação os/as participantes devem estar 
aptos a desenvolver uma compreensão das diferenças cul-
turais e do seu impacto na colaboração; otimizar estratégias 
de comunicação eficazes para trabalhar com colegas inter-
nacionais; desenvolver a competência cultural para melhorar 
as relações interculturais.

MODALIDADE DE FORMAÇÃO

Formação presencial e/ou em regime de E-learning

METODOLOGIAS UTILIZADAS

Expositiva, ativa, demonstrativa

TIPO DE AVALIAÇÃO

Sem avaliação final. Avaliação do interesse e participação 
demonstrados ao longo da formação.
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CERTIFICAÇÃO

No final do curso, aos formandos que tenham uma assi-
duidade de 80% será emitido um Certificado de Formação 
Profissional, de acordo com a Portaria em vigor.
O certificado será emitido através da Plataforma SIGO, 
ficando automaticamente registada a frequência da forma-
ção no Passaporte Qualifica.

ORGANIZAÇÃO

Centro de Formação Bissaya Barreto 
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