
PÓS-GRADUAÇÃO

GESTÃO 
FARMACÊUTICA 

CARGA HORÁRIA 
TOTAL

120 horas

MATRÍCULA 125 €

PREÇO TOTAL DA 
PÓS GRADUAÇÃO

1.200 €

PREÇO MÓDULO 425 €

HORÁRIO

6ª FEIRA 14h00m –19:00m
10h/SEMANAIS

SÁBADOS 08h30m –13h30m

Local de Realização: Campus do Conhecimento e da Cidadania 
da Fundação Bissaya Barreto em Bencanta - Coimbra

DATAS DE REALIZAÇÃO:

MÓDULO 1 ®9, 16, 23 e 30 de Janeiro e 6, 13, 20 e 27 de Fevereiro
MÓDULO 2 ®8, 15, 22 e 29 de Janeiro e 5, 12, 19 e 26 de Fevereiro

MÓDULO 3 ®5, 6, 12, 13, 19, 20, 26 e 27 de Março

NOTA 1: ESTA PÓS-GRADUAÇÃO ESTÁ CONDICIONADA A UM NÚMERO MÍNIMO

E MÁXIMO DE PARTICIPANTES.

NOTA 2: PÓS-GRADUAÇÃO CREDITADA COM 5 CDPôsPELA ORDEM DOS

FARMACÊUTICOS

CONTACTO PARA INSCRIÇÃO:  

Ana Catarina Santos  • Tel.: 239 499 431  •ana.santos@plural.pt

A PLURAL foi uma das empresas pioneiras na Formação Contínua Pós-graduada, pelo que

as suas iniciativas nesta área são amplamente conhecidas e reconhecidas por centenas de

Farmacêuticos.

Porque a Qualidade das formações, é uma preocupação permanente, assinámos Protocolos

com diversas entidades de Ensino Superior: Faculdades de Farmácia da Universidade de

Coimbra e de Ciências da Saúde da Universidade da Beira Interior e Instituto Superior

Bissaya Barreto, que mensalmente apresentamos aos nossos associados.

Esta Pós-graduação em Gestão Farmacêutica, que agora divulgamos, é realizada

pelo Instituto Superior Bissaya Barreto e destina-se aos Farmacêuticos envolvidos ou não

directamente em funções de gestão, mas que tenham necessidade de desenvolver

conhecimentos e capacidades de gestão.

INFORMAÇÕES
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Área de Estratégia e 

Marketing

(40h)

ECTS

3

Mestre Dário 

Rodrigues

A) Introdução ao Marketing Farmacêutico

1. Óptica de Marketing

2. Marketing Farmacêutico: Era Industrial vs Era da Informação

3. Prescrição e Consumo de Soluções Terapêuticas

4. Análise Competitiva da Cadeia de Valor Farmacêutico

5. Planeamento Estratégico de Marketing Farmacêutico

6. Segmentação e Posicionamento no Mercado Farmacêutico

7. Marketing-mix Farmacêutico

B) Comunicação de Marketing na Actividade Farmacêutica

1. Evolução do Conceito de Comunicação de Marketing

2. Produto Global e Argumentação de Vendas

3. Comunicação como Elemento de Marketing-mix

4. Papéis do Farmacêutico na Óptica de Marketing

C) Processo de Oferta Comercial de Produtos e Serviços 

Farmacêuticos

Sondagem, Diagnóstico e Proposições de Valor 

Motivação, Persuasão e Compliance

Cross Selling e Maximização da Quota de Cliente (Wallet Share)

Obtenção de Compromissos e Resolução de Reclamações

Casos Práticos 

D) resente e Futuro Próximo da Actividade Farmacêutica

E) Nova Dimensão Comercial Digital

Importância da E-Health e do E-Business

Impacto da Digitalização e da Internet na Relação Farmacêutico-

Cliente

Aspectos Legais: Bases de Dados, Assinaturas, Receituário e 

Facturas Digitais

F) Indústria e Comércio Farmacêutico No Paradigma Digital

Factores-Chave para o Êxito no Comércio Electrónico

Planeamento do WebSite Farmacêutico 

Marketing Digital de Produtos Farmacêuticos e Serviços de Saúde

G) Implementação do Comércio Electrónico na Farmácia

Fases e Etapas da Presença On-line

Desenvolvimento da E-Farmácia

Publicação e Divulgação do WebSite Farmacêutico

Principais Obstáculos e Problemas a Evitar

H) O Suporte Electrónico da Farmácia Moderna

Conceitos Fundamentais 

Novo Imperativo Digital na Criação de Valor

Consumo Farmacêutico na Era da Informação

Evolução do Marketing-mix

Tendências de Desenvolvimento

I) Novos Desafios Éticos do Marketing Farmacêutico 

Dilemas Éticos Agravados na Era da Informação

Contrafacção de Medicamentos na Aldeia Global
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Área Comportamental

Gestão de Recursos 

Humanos

(40h)

ECTS

3

Dr.ª Célia Oliveira

A) Liderança e Gestão de Equipas

1. Implicações do processo de Liderança na Gestão de Recursos 

Humanos

2. Articulação entre processo de Liderança e factores de satisfação e 

desempenho individual e colectivo

3. Competências - chave para uma Liderança eficaz

4. O processo de conflito e a negociação enquanto estratégia de 

resolução

5. Competências de negociação

B) Motivação

1. A Motivação enquanto factor determinante do desempenho

2. O envolvimento pessoa-organização: factores mediadores

3. A gestão da Motivação

C) Recrutamento e Selecção

1. Estratégias de recrutamento e selecção ïcaracterísticas, vantagens 

e desvantagens

2. A entrevista de selecção ïaspectos-chave 

D) Avaliação de Desempenho

1. A Avaliação de Desempenho enquanto ferramenta da Gestão de 

Recursos Humanos

2. Objectivos e vantagens da implementação de um sistema de 

Avaliação de Desempenho

3. Relação entre Avaliação de Desempenho e motivação dos Recursos 

Humanos

4. Métodos de Avaliação de Desempenho

E) Ética e Deontologia

1. Aspectos Éticos e Deontológicos pertinentes no contexto 

farmacêutico

2. A justiça organizacional enquanto factor associado à Gestão de 

Recursos Humanos

OBJECTIVOS

Pretende-se proporcionar aos candidatos os conhecimentos que lhes permitam dispor

das ferramentas básicas, desde a gestão dos recursos financeiros até à gestão dos

recursos humanos, passando, naturalmente, pelas áreas de marketing e merchandising.

PLANO CURRICULAR PLANO CURRICULAR
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Àrea Financeira

ñA contabilidade eas 

finanças na gestão da 

farm§ciaò

(40h)

ECTS

3

Mestre Jorge Tavares

A) A informação contabilística

1. O papel da contabilidade como instrumento de gestão

2. Documentos periódicos produzidos pelo sistema contabilístico

3. O balancete e sua interpretação

4. Análise da demonstração de resultados e do balanço anuais

5. O que se deve pedir ao responsável pela contabilidade no apoio 

à gestão

6. A relação contabilidade-fiscalidade

B) O diagnóstico financeiro e a previsão 

1. Para que serve o diagnóstico financeiro?

2.  A rendibilidade: do capital dos sócios e do activo total; sua 

relação com as margens do negócio

3.  O equilíbrio financeiro

3.1 De curto prazo: fundo de maneio e tesouraria

3.2 De longo prazo: autonomia financeira e 

solvabilidade

4. O risco: a avaliação do risco pela banca e os spreads de taxa de juro

5. A previsão financeira e a gestão orçamental

C) A decisão de investir: análise da rendibilidade dos investimentos

As projecções de proveitos e custos

O financiamento dos investimentos e o custo do capital

A taxa de rendibilidade

D) Estudo de casos


