INFORMAGOES

CARGA HORARIA
TOTAL 120 horas
MATRICULA 125 €
PRECO TOTAL DA
POS GRADUACAO 120y
PRECO MODULO 425 €
HORARIO
62 FEIRA 14h00m —19:00m
- 10h/SEMANAIS
SABADOS 08h30m —13h30m
Local de Realizagdo: Campus do Conhecimento e da Cidadania
da Fundagdo Bissaya Barreto em Bencanta - Coimbra

DATAS DE REALIZAGAO:

MODULO 1 ®9, 16, 23 e 30 de Janeiro e 6, 13, 20 e 27 de Fevereiro
MODULO 2 ®8, 15, 22 e 29 de Janeiro e 5, 12, 19 e 26 de Fevereiro
MODULO 3 ®s, 6, 12, 13, 19, 20, 26 ¢ 27 de Marco

NOTA 1: ESTA POS-GRADUACAO ESTA CONDICIONADA A UM NUMERO MiNIMO
E MAXIMO DE PARTICIPANTES.

NOTA 2: POS-GRADUACAO CREDITADA COM 5 CDP 6RELA ORDEM DOS

FARMACEUTICOS

CONTACTO PARA INSCRICAO:

Ana Catarina Santos * Tel.: 239 499 431 « ana.santos@plural.pt

/ . .
// POS-GRADUACAO

GESTAO
FARMACERUTICA

A LRAL foi uma das empresas pioneiras na Formacao Continua Pos-graduada, pelo que
as suas iniciativas nesta area sdo amplamente conhecidas e reconhecidas por centenas de
Farmacéuticos.

Porque a Qualidade das formagdes, € uma preocupacéo permanente, assinamos Protocolos
com diversas entidades de Ensino Superior: Faculdades de Farmacia da Universidade de
Coimbra e de Ciéncias da Saude da Universidade da Beira Interior e Instituto Superior
Bissaya Barreto, que mensalmente apresentamos aos nossos associados.

Esta Pos-graduacdo em Gestdo Farmacéutica, que agora divulgamos, € realizada
pelo Instituto Superior Bissaya Barreto e destina-se aos Farmacéuticos envolvidos ou nao
directamente em fungbes de gestdo, mas que tenham necessidade de desenvolver
conhecimentos e ~=n=ridgdes de gestéo.
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OBJECTIVOS

Pretende-se proporcionar aos candidatos os conhecimentos que lhes permitam dispor
das ferramentas basicas, desde a gestdo dos recursos financeiros até a gestdo dos
recursos humanos, passando, naturalmente, pelas areas de marketing e merchandising.
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Area de Estratégjia e
Marketing
(40h)

ECTS
3
Mestre Déario

Rodrigues

A) Introdugéo ao Marketing Farmacéutico

1. Optica de Marketing

2. Marketing Farmacéutico: Era Industrial vs Era da Informagéao
3. Prescricéo e Consumo de Solucdes Terapéuticas

4. Analise Competitiva da Cadeia de Valor Farmacéutico

5. Planeamento Estratégico de Marketing Farmacéutico

6. Segmentacéo e Posicionamento no Mercado Farmacéutico
7. Marketing-mix Farmacéutico

B) Comunicagéo de Marketing na Actividade Farmacéutica
1. Evolucéo do Conceito de Comunicacéo de Marketing

2. Produto Global e Argumentacéo de Vendas

3. Comunicagdo como Elemento de Marketing-mix

4. Papéis do Farmacéutico na Optica de Marketing

C) Processo de Oferta Comercial de Produtos e Servicos
Farmacéuticos

Sondagem, Diagndstico e Proposicées de Valor

Motivacdo, Persuaséo e Compliance

Cross Selling e Maximizagdo da Quota de Cliente (Wallet Share)
Obtencdo de Compromissos e Resolugdo de Reclamacgdes
Casos Praticos

D) resente e Futuro Préximo da Actividade Farmacéutica

E) Nova Dimens&o Comercial Digital

Importancia da E-Health e do E-Business

Impacto da Digitalizacéo e da Internet na Relagdo Farmacéutico-
Cliente

Aspectos Legais: Bases de Dados, Assinaturas, Receituario e
Facturas Digitais

F) IndUstria e Comércio Farmacéutico No Paradigma Digital
Factores-Chave para o Exito no Comércio Electrénico
Planeamento do WebSite Farmacéutico

Marketing Digital de Produtos Farmacéuticos e Servigos de Salde

G) Implementacéo do Comércio Electronico na Farmacia
Fases e Etapas da Presenga On-line

Desenvolvimento da E-Farmécia

Publicag&o e Divulgacéo do WebSite Farmacéutico
Principais Obstaculos e Problemas a Evitar

H) O Suporte Electrénico da Farméacia Moderna
Conceitos Fundamentais

Novo Imperativo Digital na Criacéo de Valor
Consumo Farmacéutico na Era da Informagéo
Evolucéo do Marketing-mix

Tendéncias de Desenvolvimento

1) Novos Desafios Eticos do Marketing Farmacéutico
Dilemas Eticos Agravados na Era da Informagao
Contrafaccido de Medicamentos na Aldeia Global

Area Comportamental
Gestéo de Recursos
Humanaos
(40h)

ECTS
&

Dr.2 Célia Oliveira

A) Lideranca e Gestédo de Equipas

1. Implicagdes do processo de Lideranca na Gestdo de Recursos
Humanos

2. Articulagdo entre processo de Liderancga e factores de satisfagéo e
desempenho individual e colectivo

3. Competéncias - chave para uma Lideranca eficaz

4. O processo de conflito e a negociacdo enquanto estratégia de
resolucéo

5. Competéncias de negociagédo

B) Motivacéo

1. A Motivag&@o enquanto factor determinante do desempenho
2. O envolvimento pessoa-organizacéo: factores mediadores
3. A gestdo da Motivacéo

C) Recrutamento e Selecgéo

1. Estratégias de recrutamento e selecgdo i caracteristicas, vantagens
e desvantagens

2. A entrevista de selecgdo i aspectos-chave

D) Avaliagdo de Desempenho

1. A Avaliacé@o de Desempenho enquanto ferramenta da Gestao de
Recursos Humanos

2. Objectivos e vantagens da implementac@o de um sistema de
Avaliac@o de Desempenho

3. Relacéo entre Avaliagéo de Desempenho e motivacdo dos Recursos
Humanos

4. Métodos de Avaliagdo de Desempenho

E) Etica e Deontologia

1. Aspectos Eticos e Deontol4gicos pertinentes no contexto
farmacéutico

2. A justica organizacional enquanto factor associado a Gestédo de

REGUFSRF B8 Shtabilistica

1. O papel da contabilidade como instrumento de gestéo
P L . .

Area Financeira
fMAcorc:oindadeh ag |
finangas na gestéo da

faaram8 c i a g
(40h)
ECTS

3

Mestre Jorge Tavares

—Beermentos-perddicosproduzidespele-sistemaeortabiisteo—
3. O balancete e sua interpretagéo
4. Andlise da demonstracao de resultados e do balanco anuais
5. O que se deve pedir ao responsavel pela contabilidade no apoio
a gestao
6. A relagdo contabilidade-fiscalidade

B) O diagnéstico financeiro e a previsao
1. Para que serve o diagnéstico financeiro?
2. Arendibilidade: do capital dos s6cios e do activo total; sua
relagdo com as margens do negécio
3. O equilibrio financeiro
3.1 De curto prazo: fundo de maneio e tesouraria
3.2 De longo prazo: autonomia financeira e
solvabilidade
4. O risco: a avaliagdo do risco pela banca e os spreads de taxa de juro
5. A previsdo financeira e a gestdo orgcamental

C) A decisao de investir: andlise da rendibilidade dos investimentos
As projeccdes de proveitos e custos

O financiamento dos investimentos e o custo do capital

A taxa de rendibilidade

D) Estudo de casos




